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Wirtschaftliche Bedeutung der
Tagungs- und Kongressbranche 2002

e Umsatz: knapp 50 Mrd. €
e 68 Mio. Ubernachtungen: jede 3. Hotellbernachtung
 Einkommenseffekte: 20 Mrd. €

o Arbeitsplatze: 1 Mio. Arbeitsplatze
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Kennziffern fur den deutschen Tagungsmarkt 2002

Der Markt

Das Angebot Die Nachfrage

1,3 Mio. (1,15 Mio.)

10.935 (10.729) Veranstaltungen

Tagungsstatten*

69 Mio. (63 Mio.)
Teilnehmer

€ 49,3 Mrd. (43 Mrd.)
Gesamtumsatz

67,6 Mio. (65 Mio.)
Ubernachtungen

60.500 (55.000)
Raume

(...) = Ergebnisse 1999/2000

* Hotels, Kongresszentren & Hallen, Hochschulen und Flughafen mit Platz
fur mindestens 20 Personen im grof3ten Raum (Reihenbestuhlung)

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Zusammensetzung des Tagungsstattenangebotes

10.935

Tagungsstatten®
Vergleich zu 1999: + 2%

* mit Platz fir mindestens 20 Personen
im grol3ten Raum (Reihenbestuhlung)

Quelle: Anbieterbefragung 2003

Vergleich
Zu 1999
10.148 Hotels + 2%
420 Kongresszentren + 5%

Sport- & Mehrzweckhallen

Stadthallen & Kurhauser

327 Hochschulen + 2%
40 Flughafen + 33%
mit rund 60.500 Raumen  +10%
+ 18%

mit 3,1 Mio. Sitzplatzen
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Verteilung des Sitzplatzangebotes

Sitzplatze

3.090.000

Sitzplatze*
Vergleich zu 1999: + 18%

* Reihenbestuhlung

Quelle: Anbieterbefragung 2003

1,64 Mio.
1,28 Mio.

0,14 Mio.
0,03 Mio.

In Hotels

in Kongresszentren

Sport- & Mehrzweckhallen
Stadthallen & Kurhauser

In Hochschulen

In Flughafen

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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53%

41%

5%

1%



Vertellung des Raumangebotes

Raume

47.000 Hotels

60.500 5.800 Kongresszentren
Sport- & Mehrzweckhallen
Raume Stadthallen & Kurh&user
Vergleich zu 1999: + 10% 7.100 Hochschulen

600 Flughafen

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Das Gesamtflachenangebot steigt um 15% auf 4,5 Mio. m?

Ausstellungsflache
1,4 Mio. m2

Veranstaltungsflache
3,1 Mio. m?

Kongresszentren

55%

Kongresszentren

41%

Hochschulen & Flughafen 6%

12%

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Das Angebot an Veranstaltungsraumen steigt
um 10% auf 60.500

0 .
Hochschulen 1% Flughdfen

Kongresszentren
und Hallen

10%

Hotels

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Das Angebot an grof3en Veranstaltungsraumen erreicht
einen Anteil von 12%

501 - 1.000 Platze > 1% mehr als 1.000 Platze

251 - 500 Platze

bis 50 Platze

bis 51 - 250 Platze

1999

49 2%

>

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Unter den Tagungshotelanbietern dominieren
3* und 4*-Betriebe

Luxus (5*) einfache Kategorie (2*)

First Class (4%)

Mittelklasse (3*)

1999

>

60%

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Firmeneigene Veranstaltungszentren

Ausschliel3lich far firmeneigene Veranstaltungen
Firmeneigene Veranstaltungen und Fremdvermietungen

Geschatzte Zahl in Deutschland:
ca. 75 Veranstaltungszentren

Geschatztes Veranstaltungsvolumen:
ca. 50.000 Veranstaltungen

Veranstaltungsschwerpunkte
- Schulungen und Seminare
- firmeneigene Tagungen und Konferenzen

Quelle: Anbieterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Aul3ergewdhnliche Veranstaltungsstatten

Schldsser und Burgen, alte Kloster und Weinguter

ehemalige Fabrikgebaude, Kinos, Musicaltheater,
Konzerthauser

Geschatzte Zahl in Deutschland:
ca. 1.500 Veranstaltungsstatten

Geschatztes Veranstaltungsvolumen:
ca. 25.000 Veranstaltungen

Veranstaltungsschwerpunkte:
- Veranstaltungen mit Eventcharakter
- Tagungen und Kongresse mit Abendprogramm

Quelle: Anbieterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Aul3ergewohnliche Veranstaltungsstatten gewinnen
stark an Bedeutung

Firmeneigene AulRergewoOhnliche
Veranstaltungszentren*: Veranstaltungsstatten®*:
Das Angebot ca. 75 ca. 1.500
Zentren Veranstaltungsstatten
(1999: ca. 1.000)
Die Nachfrage ca. 50.000 ca. 25.000
Veranstaltungen Veranstaltungen
(1999: ca. 15.000)
Die Teilnehmer ca. 1,5 Mio. ca. 5 Mio.
Teilnehmer Teilnehmer
(1999: 2 Mio.)
Quelle: Anbieterbefragung 2003 *Qualitative Schatzung
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Der Veranstaltungsmarkt in Deutschland ist ausgewog en

Der Markt: 1,3 Mio. Veranstaltungen

Events

Kongresse

Weiterbildung

1999

204 5%

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden 14

Tagungen und
Konferenzen

Quelle: Anbieterbefragung 2003




83 % der Veranstaltungen dauern maximal 2 Tage

5 Tage und mehr

4 Tage bis zu 1 Tag
| Tage
2 Tage 1 Tag
2002:
@ 1,8 Tage 1999
1999: @ 1,9 Tage %’/{)

Quelle: Anbieterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Kleine Veranstaltungsgrof3en dominieren

Teillnehmer pro Veranstaltung:

501 - 1.000 1% uber 1.000
251 - 500
101 - 250

bis 15

31-100

16 - 30

Quelle: Anbieterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Innerhalb der Tagungshotels decken die grof3en
Betriebe Uber 30% des Marktes ab

Hotels grol3e mittlere kleine Betriebe
{Uber 300 - 51-2300 _ bis 50 Personen im gro 3ten Raum
10.148 Betriebe
1,64 Mio. Flache 305
1,1 Mio. Veranstaltungen
34 Mio. Teilnehmer 5%
20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Innerhalb der Kongresszentren entfallen auf die gro 3en
und mittleren Zentren rund 70% aller Teillnehmer

Kongresszentren grol3e mittlere kleine Betriebe
uber 4.000 1.200 —4.000 unter 1. 200 Personen im grof3ten Saal
420 Betriebe 61%
1,3 Mio. Flache 27%
0,15 Mio. Veranstaltungen 56%
33,5 Mio. Teilnehmer 31%
20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Anbieterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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8% aller Veranstaltungen finden mit begleitenden
Ausstellungen statt

Der Markt: 1,3 Mio. Veranstaltungen, davon

mit Ausstellung

ohne Ausstellung

1999

5%

Quelle: Anbieterbefragung 2003 .

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden 19




Nachfrage konzentriert sich auf Frthjahr und Herbst

12%

AN [
o/ N / \
" N \
4% \ X

2% .

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Die Nachfrage konzentriert sich auf die Wochenmitte

20%

15% /’/

S

™

10% ~C
5%
Mo Di Mi Do Fr Sa So
1999
Quelle: Anbieterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Die Nachfrage setzt sich zusammen aus

Teillnehmern

Veranstaltern

- Privatwirtschaft (Firmen)

- Verbande, Vereine, Institutionen

- Professional Congress Organizer (PCO)
- Kommerzielle Konferenzveranstalter

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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3,5 Mio. Teilnehmer reisen aus dem Ausland an

Nationalitat der Teillnehmer:

auslandische 5% Anreise aus
Nationalitat dem Ausland

1999 deutsche Anreise aus 1999
149% Nationalitat dem Inland 4%

86%
96%

Quelle: Anbieterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden 23



Kongresse haben den grof3ten Auslanderantell

Veranstaltungstyp

Kongress

32%

Konferenz
& Tagung

21%

Weiterbndungﬁ

8%

Evemh

Quelle: Anbieterbefragung 2003

18%
! I 1
10% 20% 30%
B 2002 [ 1999
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30% der Teillnehmer reisen uber 300 km zum

Veranstaltungsort an

Anreiseentfernung

bis 50 K I 20Y%

0)
s1.- 100 | 10% | _

i 0)
101 - 150 | "

N 0
- ﬁL

201 - 300 19%
Uber 300 km _ 30%
10% 20% 30%
Quelle: Teilnehmerbefragung 2003 B 2002  [11999
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Der PKW bleibt das wichtigste Verkehrsmittel flr
An- und Abreise

Verkehrsmittel *

e ——————
sann [EE 13%

110
OPNV I_lA)

Flugzeug ! 10%
Taxi ! 3%

Mietwagen ! 2%

10% 30% 50% 70%
* Mehrfachnennungen

Quelle: Teilnehmerbefragung 2003 - 2002 : 1999
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Wirtschaftliche Zusatzeffekte durch Begleitpersonen
Verknupfung mit Urlaub

mit Verkntpfung mit
Begleitperson Urlaubstagen

kommen alleine keine Verknlupfung mit
Urlaubstagen

Quelle: Teilnehmerbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Imagefaktoren gewinnen als Entscheidungskriterium a n

Bedeutung

Kriterien (nicht fa

gute
Anreisemoglichkeit |

Image

touristische
Attraktivitat

E—

Preisniveau

reizvolle Umgebung

Ruhe und
Entspannung

Einkaufsmdoglichkeiten

— 0%

chbezogen) *

44%

E— 3% |

18%

18%

)

9%

|

50%

* Mehrfachnennungen

10%

Quelle: Teilnehmerbefragung 2003

30%

50%

I 2002

11999
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Bedeutendstes Nachfragesegment ist die Privatwirtsc haft

Verbande,
Vereine,
Institutionen

Firmen,
Privatwirtschaft

1999

Quelle: Anbieterbefragung 2003
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Veranstaltungsstatten mussen Uber ein ausreichendes
Parkplatzangebot verfiigen

Anforderungen*
Ausreichend - |
Parkplatze _ 75%
ersacische
Standort
DB/OPNV-Anschluss 50%
rermavonair | <0
Flughafen
cicE Arnuny I 59,
| ' 15%
Attraktives Umfeld
|
* Mehrfachnennungen 20% 40% 60% 80%
Quelle: Veranstalterbefragung 2003 - 2002 : 1999

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Erwartungen an das Raumangebot

Gewlnschte Raumgrofde *

bis zu 20 m?

21 — 50 m?

51 — 100 m?

101 — 250 m2
251 — 500 m?
501 — 1.000 m2
1.001 — 2.000 m2
2.001 — 3.000 m2
3.001 — 5.000 m2

mehr als 5.000 m?2

35%

* Mehrfachnennungen 10% 20% 30%
Quelle: Veranstalterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Die gastronomische Versorgung muss innerhalb der
Veranstaltungsstatte gewahrleistet sein

Gewdlnschte Zusatzeinrichtungen*

Gastronomische
Versorgung

2%

Veranstalterburo

Blro mit Nebenraum

Business-Center

Internet-Center

|

Sicherheitszone

EDV-R&ume _

34%

40%

51%

* Mehrfachnennungen

Quelle: Veranstalterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Bendétigte Tagungsmaterialien und -techniken

Diskuss.-/
Mikrofonanlage

PC/Video-
Datenprojektor

Fotokop./Videorec.
Internetzugang

Inhouse-Netz
Simultan-Dolm.-Anlage

Handy-Empfang

* Mehrfachnennungen

e

0%

] 65%

s
] 2%

T T e5%

96%

97%

20% 40% 60%

Quelle: Veranstalterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Die Tagungs- und Kongressdestination Deutschland
weist Uberwiegend Starken auf

Die Starken Die Schwachen

Unflexibilitat
Burokratismus

Servicequalitat

Quelle: Veranstalterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Die Ausgaben pro Teilnehmer im Tagungs- und

Kongressmarkt
Ausgabenbereich
bei 1-tdgigen
Veranstalt. in €
Veranstaltungsgebihr €125
Reisekosten € 48
Miete € 15
Technik € 10
Ubernachtungskosten €102 *
Verpflegungskosten € 22
Rahmenprogramm € 2
Einkauf € 2
Freizeit/Sport -
* soweit Uber- Sonstiges € 10
nachtungen anfallen Total €336

Quelle: Anbieterbefragung und Teilnehmerbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden

Umsatzanteil pro Teilnehmer & Tag

(1999)

(€ 140)
(€ 29)
(€ 10)
€ 7)
€ 73)
(€ 17)
(€ 1,5)
(€ 2,5)
(€ 5)
(€ 285)

bei mehrtagigen
Veranstalt. in €

€ 251
€125
€ 15
€ 10
€ 105
€ 45
€ 18
€ 25
€ 2
€ 19
€ 615

(1999)

(€ 246)
(€ 93)
(€ 10)
€ 7)
(€ 95)
(€ 35)
(€ 11)
(€ 15)
€ 1)
€ 9
(€ 522)



Das Umsatzvolumen im Tagungs- und Kongressmarkt
ISt gestiegen auf € 49,3 Mrd. pro Jahr

bei 1-tdgigen  bei mehrtagigen Gesamt

Umsatzbereich Veranstalt. Veranstalt. in € Mio. (1999)
in € Mio. in € Mio.

Veranstaltungsgebuhr 5.175 15.933 21.108 (24.190)
Reisekosten 1.987 7.935 9.922 (4.232)
Miete 621 952 1.573 (1.114)
Technik 497 635 1.132 (669)
Ubernachtungskosten 422 6.665 7.087 (6.148)
Verpflegungskosten 911 2.857 3.768 (3.355)
Rahmenprogramm 124 1.167 1.291 (940)
Einkauf 83 1.587 1.670 (1.297)
Freizeit/Sport 127 127 (86)
Sonstiges 414 1.206 1.620 (845)
Total 10.234 39.064 49.298 (42.876)

Quelle: Anbieterbefragung und Teilnehmerbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Die Veranstaltungsgebthren nehmen den grof3ten
Antell ein

3% Rahmenprogramme

Miete/Technik
Sonstiges (“

An- und
Abreisekosten

Veranstaltungsgebuhr

Ubernachtung/Verpflegung
Quelle: Anbieterbefragung 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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15% der Veranstaltungen erbringen 73% der Umsatze

Veranstaltungen mit Veranstaltungen mit
Es entfallen auf... Uber 50 Teilnehmern bis zu 50 Teilnehmern

Veranstaltungen

Teilnehmer

Umsatze

Quelle: Anbieterbefragung 2003 20% 40% 60% 80%

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden

100%

38



Zusammenfassung und Tendenzen

» Moderate Zuwachse im Tellnehmeraufkommen

o Kurzere, aber haufigere Veranstaltungen:  Dauer der
Veranstaltungen hat sich verkirzt und nimmt weiter ab
bel zunehmender Bereitschaft zum haufigeren Besuch

 Mehr Veranstaltungen: Die Zahl der Veranstaltungen
wachst prozentual starker als die der Teilnehmer

o Kleinere Veranstaltungen: Die durchschnittliche Zahl
der Teilnehmer pro Veranstaltung sinkt

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Zusammenfassung und Tendenzen

o Gebremstes Wachstum und Strukturveranderungen
auf der Anbieterseite

e Preisbewusster und kosteneffizienter: Bel steigendem
Veranstaltungsvolumen bleiben Veranstaltungsbudgets

gleich

o Internationaler: steigender Anteil von Teilnehmern mit
auslandischer Nationalitat

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Wirtschaftliche Bedeutung von Kongressen
In den 8 groldten deutschen Stadten (BIG 8)

Stadt T+ K ) T+K Umsatz Vollzeit-
Teilnehmer | Ubernachtungen Arbeitsplatze

Berlin 4,0 Mio. 2,8 Mio. € 1.000 Mio. 14.000
Frankfurt 3,3 Mio. 1,5 Mio. € 650 Mio. 9.000
Munchen 2,5 Mio. 1,4 Mio. € 500 Mio. 7.000
Hamburg 2,3 Mio. 1,4 Mio. € 450 Mio. 6.200
KdIn 2,3 Mio. 0,9 Mio. € 400 Mio. 5.600
Dusseldorf 2,0 Mio. 0,7 Mio. € 370 Mio. 5.100
Stuttgart 1,7 Mio. 0,6 Mio. € 350 Mio. 4.900
Hannover 0,8 Mio. 0,3 Mio. € 125 Mio. 1.750

Quelle: ghh consult GmbH 2003

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden



Problemfelder

Fehlen einer offiziellen Statistik fur dieses
Marktsegment

Erfassung des Marktgeschehens nicht
kontinuierlich, unscharf und aufwendig
(GCB-Studien in 1995, 1999/2000, 2002/2003)

Bereitgestellte Daten nicht fokussiert genug,
um als Steuerungstool fur Leistungstrager zu
dienen

congress.net (Online-Erfassung von Tagungs-,
Kongress- und Seminarveranstaltungen)

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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Ziele und Aufgaben

Sicherung und Ausbau der Marktposition
Deutschlands im Tagungs- und Kongressmarkt

Zeitnahe Analyse und Bewertung von Angebot und
Nachfrage mittels von Anbietern gelieferten Daten

Benchmarking mit aktuellen Daten aus der
Anbietersicht

Planungssicherheit zur Steuerung des
Marktgeschehens

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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WWW.congress-gcb.net

tro - Microsoft Internet Explo
Diatel

T [2] A R e 3 | B S
Eurick: M ats ibbrechen  Akbusliziersn  Startzeits Suchen Favariten Werlauf E-tdail
Jf-\d{em l@ http:a"a"www.congress-gcb.neta"login.is_p

mucken  Beabeder  Diskussion

;,I @We_chselnzu “ Links **

-

Berlin

congress.net

benutzer |t‘35t"§”'3t:|
passwort l ngng

login

registrierung
projektbeschreibung

'@h consult

-

'-* Stant | Posteingang - Microsaft 0. I _ Microsoft PowerPaint - ND.:.l Ié:jiﬂm - Microsoft Inter...

B Ly 1500
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congress.net

congress.net ist ein Online-Konzept zur zeithahen Erfassung,
Aufbereitung und Auswertung von Daten zum Tagungs- und
Kongressmarkt in Deutschland.

Teilnehmer und Nutzniel3er
sind die Anbieter tagungs- und kongressrelevanter
Infrastruktur.

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden

45



congress.net

Anbieter von Tagungs- und Kongresskapazitaten melde n lhre
Angaben Uber folgende Bereiche:

Volumen und Struktur der Veranstaltungen

Dauer und Grof3e der Veranstaltungen

Teilnehmer und Ubernachtungspotential

Herkunft der Tagungs- und Seminarteilnehmer

Branchenzuordnung der Veranstaltungen und Teilnehme r
Ubernachtungsaufkommen

Voraussetzung fur die Bereitstellung zielgruppenorientierter Informationen ist die Teilnahme einer signifikanten An-

zahl von Anbietern einer Anbietergruppe (nach Kategorien oder Standard) an der Datenerfassung. Dies wird durch
registrierte Nutzergruppen tber eine Internet Applikation gewahrleistet.

ghh consult GmbH ergénzt das congress.net Konzept durch regelméaRige Erhebungen in den Nachfr  age-
markten.

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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: congress.net
Jahres- und Monatsergebnisse g

1. Auswertungsergebnisse

Volumen und Struktur des Angebots

(Anzahl Raume, RaumgrofRen, Gesamtkapazitaten, Ausstellungs-
flachen, Veranstaltungstechnik, Durchschnittspreise fur
Raummieten und Tagungspauschalen)

Volumen und Struktur der Nachfrage
(Veranstaltungsvolumen und -struktur, teilnehmende Branchen,
Veranstaltungsdauer, Saisonalitat, Teilnehmervolumen und
-herkunft, Ubernachtungsaufkommen, Veranstalter, Bucher)

Vergleiche zum Vorjahreszeitraum

2. Auswertunqg f Ur teilnehmende Anbieterbetriebe

Vergleiche von Einzelbetrieb zum Gruppendurchschnit t
(Benchmarking)

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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T : congress.net
Zusatzliche Jahresergebnisse g

Erfassung der Tellnehmerstruktur  (Zusatzerhebung)
z.B. demographische Daten, Ausgabeverhalten,
Verkehrsmittelbenutzung

Analyse des Veranstalterverhaltens  (Zusatzerhebung)
Trends und Tendenzen

Berechnung der wirtschaftliche Effekte
Umsatz, Wertschopfung, Arbeitsplatze

Jahresbericht
gesicherte Fortfuhrung der Jahresvergleiche einschliel3lich Trends
aus dem Marktgeschehen

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden



. congress.net
Anbieternutzen g

Teillnehmende Anbieter kdnnen online __ ihre eigenen
Daten exportieren und auswerten (Rohdatenexport)

Tellnehmende Anbieter bekommen aufbereitete
Vergleichsauswertungen (Benchmarking) online
und damit einen Wettbewerbsvorteil (Nutzen):
ihr Einzelbetrieb, Gruppenvergleich (z.B.

Tagungshotels), Gesamt-Deutschland
(Tabellen und Abbildungen, monatsaktuell, auflaufend, Vorjahr)

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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congress.net

Homepage congress.net
(ftr lubeck z.B. www.congress-luebeck.net)

A intro - Microsoft Internet Explorer

|| Datei Besbeten Ansicht Eavoien Exfias 2 -

([ ez - = - D D) Q| Qoten GiFavoten PVt | B D W [ 8 D

| Links || Adiesse [£] o /o congresegeb. =] @ Weehsenzu || Google »|

=] Gpwebsuche @SteSuche | P2Rh @) seitentnio - EAuwats - 7

Berlin

Berlin Tourismus:

congress.net

benutzer I
passwort I

login

registrierung
prajektbeschreibung

@!h consult

I'lﬂ

@] Fertig [ [ [@intenet 7

Die Datenerfassung erfolgt online
Uber das Internet.

Benutzer kdnnen nur registrierte
Teilnehmer einer Nutzergruppe sein
(Stadthotels/Ferienhotels).

Das Passwort wird dem Benutzer
im Rahmen seiner Registrierung
zugeteilt und kann durch den Nutzer
personalisiert werden.

q

@sa| | B MO IEREMESE D || Beotei. | Bicos. | Blinoms..| E1Respo..| £ Maiing. | B10ckun. |[Eintio . [HELIC@@ T @8 1508

Mit dem Button Registrierung ruft
der Nutzer das Registrierungsfor-
mular auf, mit dem er sich zur Teil-
nahme an der statistischen
Erhebung der Tagungs- und Kon-
gressdaten anmelden kann.

{ghh Consult GmbH, Wiesbaden
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congress.net

Eingabemaske ,Veranstaltung”

@] Fertig

| 1@ intemet

<
o

7

Astan| | B MO IEWESED || Eroe | B | Biinioma | ) Respo. | Bl Maing. | #)0okun |[Econg..  MELC@Q T @D 1511

Der Titel der Veranstaltung ist frei
wéhlbar. Er dient der besseren I-
dentifizierung und Wiederauffind-
barkeit durch die Eintragenden bei
spateren Anderungen oder Korrek-
turen.

Definitionen Veranstaltungstyp:

Kongress ab 250 Teilnehmer > 1
Tag

Konferenz bis 50 Teilnehmer @ 10
bis 15 Teilnehmer bis zu 1 Tag

Tagung bis 250 Teilnehmer @ 1 Tag

Weiterbildung(Seminare / Schulun-
gen) bis 30 Teilnehmer @ 10 bis 16
Teilnehmer mehrtagig

Event; Kultur-/Sportveranstaltung

Sonstige (Angabe welche Art von
Veranstaltung)

"Bucher" bezeichnet den Weg der
Buchung. Dies kbénnen ein Profes-
sional Congress Organizer (PCO),
die jeweilige Fremdenverkehrsor-
ganisation, ein Reiseblro oder ein
Direktbucher (Firma, Verband selbst
als Veranstalter).
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Eingabemaske ,Veranstaltung”

Der Veranstalter entspricht dem Ini-
tiator der Veranstaltung. Dies kann
z.B. die Privatwirtschaft (Firmen)
sein. Verband/Organisation ist aus-
zuwahlen, wenn es sich beim Ver-
anstalter z.B. um einen Zusammen-
schluss von Berufs- oder Interes-
sensgruppen handelt. Mit den "Of-
fentliche Institutionen" als Veran-
stalter sind vor allem alle staatlichen
und halbstaatlichen sowie anderen
Einrichtungen der 6ffentlichen Hand
gemeint (z.B. Ministerien, 6ffentli-
che Verwaltungen, Schulen und
Hochschulen usw.)

Der Veranstalter ist einer der vor-
gegebenen Branchen zuzuordnen

"Beginn” ist das Datum des Beginns
der Veranstaltung. Auf- und Abbau-
tage werden nicht berlcksichtigt.
Veranstaltungen des laufenden Mo-
nats konnen mit dem Tagesdatum
eingegeben werden. Monat und
Jahr werden automatisch erganzt
(z.B. 13. fir 13.5.2002). Betrifft eine
Eingabe nicht den laufenden Monat,
ist das Datum durch die Angabe
des Monats zu erganzen.
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Eingabemaske Veranstaltung

"Ende" ist das Datum des Endes
der Veranstaltung. Auf- und Abbau-
tage werden nicht bertcksichtigt.
Veranstaltungen des laufenden Mo-
nats kdnnen mit dem Tagesdatum
eingegeben werden. Monat und
Jahr werden automatisch ergénzt
(z.B. 13. fur 13.5.2002). Betrifft eine
Eingabe nicht den laufenden Monat,
Ist das Datum durch die Angabe
des Monats zu erganzen.

Eine periodische Veranstaltung ist
eine Veranstaltung, die in einem
bestimmten Rhythmus (z.B. viertel-
jahrlich, jahrlich, alle 2 Jahre) statt-
findet.

Anzahl Teilnehmer bezeichnet die
Personenzahl, die an der Veranstal-
tung teilnimmt.
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Eingabemaske ,Veranstaltung”

Anzugeben ist die Zahl der im
Rahmen der Veranstaltung gebuch-
ten Raumlichkeiten. Dabei sind die
R&aume in die jeweilige GréRenklas-
se einzuordnen. Die GroRRenklasse
bezieht sich auf das jeweilig maxi-
male Fassungsvermdgen des Rau-
mes. Die Angaben beziehen sich
grundsétzlich auf die gesamte Dau-
er der Veranstaltung, unabhangig
davon, ob einzelne Raumlichkeiten
fur kirzere/langere Zeitraume ge-
nutzt wurden

Zu erfassen ist die Zahl der Uber-
nachtungen im eigenen Haus, die

sich aus der Veranstaltung ergeben.

Zu schatzen ist die Zahl der an der
Veranstaltung teilnehmenden Nati-
onen.
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Eingabemaske ,Veranstaltung”

Die Zahl der Teilnehmer ist bezo-
gen auf ihre jeweilige Herkunft in
die Gruppen "regional”, "national",
"Europa" oder "andere Kontinente"
aufzuteilen (Schatzung).

Dabei bezeichnet "regional” einen
Umkreis von bis zu 50 km um die
Veranstaltungsstatte. "national” er-
fasst die Ubrigen Teilnehmer
deutschlandweit. "Europa” und "an-
dere Kontinente" erfasst die Teil-
nehmer, die von aul3erhalb
Deutschlands anreisen.

Die zusatzlich zu den Raumlichkei-
ten gebuchte Ausstellungsflache
(nicht Ausstellungsflache, die be-
reits in den Raumlichkeiten einge-
schlossen ist) ist in Quadratmetern
anzugeben.
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Ergebnisse Einzelbetrieb (Beispielhotel)

Dezember Eigener Betrieb AEBetriebe Vergleichsgruppe
2003

Anderung | auflaufend | Anderung Anderung | auflaufend | Anderung Anderung | auflaufend | Anderung
gegeniiber aktuelles gegeniber gegeniiber aktuelles gegeniber gegeniiber aktuelles gegeniiber
Vorjahres Jahr Vorjahres- Vorjahres Jahr Vorjahres- Vorjahres Jahr Vorjahres-

monat zeitraum monat zeitraum monat zeitraum

% % % % % %

Anzahl der Veran-

224.163 1.536.202

177.999 1.252.061

Anzahl  Teilneh-

mer je Veranstal-
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Ergebnisse Einzelbetrieb (Beispielhotel)

Anzahl Veranstaltungen je Monat

[ Eigener Betrieb [ Betriebe Vergleichsgruppe

Anzahl Teilnehmer je Monat

3000
2500
2000
1500
1000

500

[0 Eigener Betrieb [ Betriebe Vergleichsgruppe

Durchschnittliche Anzahl Teilnehmer /
Veranstaltung
120

100
80
60
40
20

[ Eigener Betrieb [ Betriebe Vergleichsgruppe

Durchschnittliche Dauer (Tage) der
Veranstaltungen

25

15

0,5

O Eigener Betrieb [ Betriebe Vergleichsgruppe
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Ergebnisse Einzelbetrieb (Beispielhotel)

Dezember 2003 Eigener Betrieb AEBetriebe Vergleichsgruppe

Anzahl der Ver-
anstal tungen nach
GroRRen-ordnung

Anderung | auflaufend | Anderung Anderung auflaufend | Anderung Anderung | auflaufend | Anderung
gegenuber aktuelles gegenuber gegenlber aktuelles gegenuber gegenlber aktuelles gegenuliber
Vorjahres Jahr Vorjahres- Vorjahres Jahr Vorjahres- Vorjahres Jahr Vorjahres-

monat zeitraum monat zeitraum monat zeitraum

% % % % % %

bis zu 20 Personen

21 - 50 Personen

51 — 100 Personen

101 — 250 Personen

251 - 500 Personen

501 — 1.000 Personen

1.001 — 3.000 Personen

3.001 — 5.000 Personen

mehr als 5.000 Personen

Veranstaltungen
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Ergebnisse Einzelbetrieb (Beispielhotel)

Veranstaltungen nach Gré3enordnung

mehr als 5.000 Personen
3.001 — 5.000 Personen
1.001 — 3.000 Personen
501 — 1.000 Personen
251 — 500 Personen

101 — 250 Personen

51 — 100 Personen
21 — 50 Personen
bis zu 20 Personen 4*

0 2 4 6 8 10

m Anzahl Veranstaltungen (Gruppendurchschnitt)
mAnzahl Veranstaltungen (eigener Betrieb)

12
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Ergebnisse Einzelbetrieb (Beispielhotel)

Dezember 2003 Eigener Betrieb AEBetriebe Vergleichsgruppe

Herkunft der Ve- < . . . . <

talt Monat Anderung auflaufend Anderung Monat Anderung auflaufend Anderung Monat Anderung auflaufend Anderung
ranstaltungs-

teilneh 9 gegenuber aktuelles gegenuber gegenuber aktuelles gegeniber gegeniber aktuelles gegenuber
ellnenmer

Vorjahres Jahr Vorjahres- Vorjahres Jahr Vorjahres- Vorjahres Jahr Vorjahres-

monat zeitraum monat zeitraum monat zeitraum

% % % % % %

124.397 742.507

73.013 574.816

21.964 167.197

andere Kontinente 4.789 51.682

Anzahl Teilnehmer Ge- 224.163 1.536.202
samt
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Ergebnisse Einzelbetrieb (Beispielhotel)

Herkunft der Gaste
Vergleichsgruppe

Oregional M national OEuropa Oandere Kontinente

Herkunft der Gaste
Gesamt

Oregional Enational OEuropa Oandere Kontinente
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Ergebnisse Einzelbetrieb (Beispielhotel)

laufender | Anderung | auflaufend | Anderung J laufender | Anderung | auflaufend | Anderung M laufender | Anderung | auflaufend | Anderung

Dezember 2003

Branchenauswertung
nach Zahl der Teil-
nehmer

Monat gegenuber aktuelles gegeniber Monat gegenuber aktuelles gegenuber Monat gegeniber | aktuelles gegenuber
Vorjahres- Jahr Vorjahres- Vorjahres- Jahr Vorjahres- Vorjahres- Jahr Vorjahres-
monat zeitraum monat zeitraum monat zeitraum
% % % % % %

Chemie / Pharma / Kosmetik 142.813
46.633

28.831

Nahrungsmittel, Landwirtschaft 38.583
Textilien und Mode 10.627
Maschinenbau/Autoindustrie 57.272
Handel, Banken, Versicherungen 100.279
EDV, Elektronik, IT 50.611
Kommunikation 43.468
Verkehr, sonstige Dienstleistun- 104.531
gen
Politik, Verwaltung, Gewerkschaft, 121.252

13.451
4.372
20.927
10.759
Verlage, Medien, Kultur, Freizeit, 104.489
Sport
Kommunaler Verband 10.958
Wirtschaftsverband 35.468
Wissenschaftlicher Verband 5.071
andere 275.275
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Ergebnisse Einzelbetrieb (Beispielhotel)

Verteilung der Teilnehmer je Branche

andere

Handel, Banken, Versicherungen
Politik, Verwaltung, Gewerkschaft, Juristen
Verkehr, sonstige Dienstleistungen
Verlage, M edien, Kultur, Freizeit, Sport
Chemie / Pharma/ Kosmetik

M aschinenbau/Autoindustrie
Kommunikation

Wirtschaftsverband

EDV, Elektronik, IT

Handwerk

M edizin

Nahrungsmittel, Landwirtschaft
Textilienund Mode

Bauwirtschaft

Kommunaler Verband

Energie

Umwelt

Wissenschaft

Wissenschaftlicher Verband

0,0%

20,0% 30,0% 40,0%

50,0%

m prozentuale Verteilung (Gruppendurchschnitt)
mprozentuale Verteilung (eigener Betrieb)

60,0%

70,0%
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