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1. LANDESPROFIL

1.1 Land und Leute

e 543965 km2 Landesfliche (643.427 km2, inkl. Uberseeregionen Franz. Guyana,
Guadeloupe, Martinique und Reunion; Weltrang: 50)

e 62 Mio. Einwohner (64 Mio., inkl. Uberseeregionen; Weltrang: 23), 114 Einwohner/km2

e Bevilkerungszusammensetzung/Ethnien: ber 90% Franzosen, Auslander v. a. aus
Algerien, Marokko, Portugal, Italien, Spanien, Tiirkei und Tune_§ien in Europa sowie aus
China, Pakistan, Indien, Kambodscha, Laos und Vietnam in den Uberseegebieten

e Sprachen: Franzosisch (Amtssprache); Baskisch und Katalanisch in Pyrenden, Bretonisch
in Bretagne, Korsisch auf Korsika, Okzitanisch im Languedoc, Flamisch in Flandern,
Provenzalisch in Teilen der Provence, Deutsch im Elsass und Lothringen (alle
Regionalsprachen)

e GroBte Stadte: Hauptstadt Paris (2.181.000 Einwohnern), Marseille (839.000 EW), Lyon
(472.000 EW), Toulouse (438.000 EW), Nizza (347.000 EW), Nantes (282.000 EW),
StraBburg (273.000 EW), Montpellier (252.000 EW)

e Der GroBteil der franzésischen Bevolkerung (77%) lebt in Stidten.

e In Frankreich gibt es keine Staatsreligion. Die Mehrheit der Bevélkerung (iiber 80%) sind
Katholiken, 5-10% Muslime, 2% Protestanten, 1% Juden und ca. 5% religionslos. Die jii-
dische Gemeinschaft Frankreichs ist die gré3te in Westeuropa.

e Altersstruktur:

0-14 Jahre 16,1%

15-64 Jahre 66,3%

65 Jahre und alter 17,6%

@ Alter 41,7
1.2 Politik

e Staatsform: parlamentarische Présidialdemokratie mit Nationalversammlung (Assemblée
nationale) und Senat

e Staatsoberhaupt: Prasident Nicolas Sarkozy (seit 2007)
e Regierungschef: Premierminister Francois Fillon (seit 2007)

e Politische Aufteilung in 22 Regionen und 96 Departments plus 4 Uberseeregionen, -
departments
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1.3 Wirtschaft

2008
BIP 1.949 Mrd. €
BIP pro Kopf 30.382 €
Wachstumsrate BIP 0,7%
Inflation 3,3%
Arbeitslosenrate 8,0%

e Anteil der Wirtschaftssektoren am BIP: Dienstleistung (77,4%), Industrie (20,3%),
Landwirtschaft (2,2%)

e Frankreich ist nach den USA, Japan, China und Deutschland die flinftgroBte
Wirtschaftsmacht der Welt.

o GroBter Produzent landwirtschaftlicher Erzeugnisse Europas und nach den USA
zweitgroBter Exporteur der Welt (Getreide, Fleisch, Molkereiprodukte, Gemiise, Obst,
Wein und Tabak)

e Wichtigste Import- und Exporthandelspartner Frankreichs sind Deutschland, ltalien,
Spanien, China, USA, Niederlande, GroBbritannien, Belgien (Import), Schweiz (Export)

e Wahrung: Euro

Quellen: CIA-The World Factbook (Mai 2009)
Germany Trade & Invest (gtai) - Wirtschaftdaten kompakt April 2009

1.4 Besonderheiten

Mit seinen Impulsen fiir die europdische Kultur und Kunst nimmt Frankreich eine Sonderstellung
ein. Auf allen Gebieten der Literatur, Malerei, Plastik, Musik und Architektur haben franzgsische

Kiinstler Wegweisendes geleistet. Frankreich erreichte im Mittelalter zum ersten Mal eine
kulturelle Vorrangstellung in Europa. Seinen Rang in Europa und der Welt leitet Frankreich auch
aus den Eigenheiten seiner Kultur ab, die sich insbesondere liber die Sprache definiert. In
Frankreich hat die Pflege der franzdsischen Sprache einen groBen Stellenwert (Sprachschutz und
-pflegegesetzgebung). Trotz einiger durch den Verfassungsrat vorgeschriebener Veranderungen
ist weiterhin das als Loi Toubon bekannt gewordene Gesetz aus dem Jahr 1994 in Kraft, das den
obligatorischen Gebrauch der franzdsischen Sprache in Werbung, Dokumenten und auf
Kongressen vorsieht und Zuwiderhandlungen mit GeldbuBen ahndet. In der Medienpolitik wird
die eigene Kultur und Sprache durch Quoten fiir Filme und Chansons geférdert. Frankreich
verfolgt in der Europdischen Union und WTO mit Nachdruck seine Konzeption einer "diversité
culturelle”: Kultur sei keine Ware, die schrankenlos frei gehandelt werden kénne.
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2. AUSLANDSREISEN

2.1 Reisevolumen und -zweck

Im Jahr 2008 unternahmen die Franzosen insgesamt 31,1 Mio. Auslandsreisen. Davon entfielen
78% bzw. 24,3 Mio. auf Urlaubsreisen, 12% bzw. 3,7 Mio. auf VFR und sonstige Reisen und 10%
bzw. 3,0 Mio. auf Geschaftsreisen. Von den 21 Urlaubsreisen der Franzosen ins Ausland entfielen
86% auf lingere Urlaubsreisen (4 Nichte und mehr) und 14% auf Kurzurlaube (1-3 Nichte).

Reisezweck aller Auslandsreisen der Franzosen 2008
Anteil in %

Geschaftsreisen

10%
VFR/Sonstige
Urlaubsreisen / . g
8% Reisen
12%

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International, nur eine Antwort méglich.

Im Vergleich zu dem Reisejahr 2007 haben die Franzosen 2008 etwa mehr Urlaubs- und
Geschaftsreisen ins Ausland unternahmen. Deutlich gefallen ist die Zahl der Reisen zu
Bekannten, Verwandten und sonstigen Reisen ins Ausland um tber 0,5 Mio.

Die Entwicklung der Zahl der Auslandsreisen der Franzosen
Jahr 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Anzahl der Auslandsreisen der
Franzosen (in Mio.)

24,0 26,2 28,4 29,7 31,5 31,1

Quelle: World Travel Monitor 2003-2008

2.2 Auslandsreiseintensitat

Laut Office National des Statistiques haben die Franzosen im Jahr 2007 190,3 Millionen Reisen
unternommen. 2008 fiihrten 31,1 Mio. Reisen mit mindestens einer Ubernachtung ins Ausland.
Im Durchschnitt waren das pro Monat rund 2,6 Mio. Auslandsreisen. Dies entspricht einer immer
noch relativ niedrigen Auslandsreiseintensitat von 59,3% der Wohnbevadlkerung ab 15 Jahren.
Im Vergleich zum Reisejahr 2007 (Auslandsreiseintensitit von 64,3%) reisten die Franzosen
2008 wieder weniger ins Ausland. Das Reisevolumen sank um 0,4 Mio. Reisen.

2.3 Herkunftsregionen/Quellmarkte

Hauptquellmarkte fiir die Auslandsreisen der Franzosen 2008 waren mit 33% der Auslandsreisen
der GroBraum Paris (Région Parisienne), Siid-Frankreich (Aquitaine, Pyrénées, Languedoc, Pro-
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vence) mit 21% und West-Frankreich (Normandie, Bretagne, Pays de Loire, Centre, Poitou) mit
19%. Zentral- und Ost-Frankreich (Bourgogne, Franche-Compté, Rhone-Alps, Auvergne,
Limousin) stellte 16%. Aus Nord-/Nordost-Frankreich (Nord, Picardie, Lorraine, Alsace,
Champagne) wurden 10% der Auslandsreisen unternommen.

Wichtigste Quellmarkte
fuw%slandsreisen der Franzosen 2008
est-

o Siid-
; Anteil in %
Frankreich Frankreich
19% 21%
Nord-/Nordost:
Frankreich
10%
entral-/Ost-
Frankreich
GroBraum Paris 16%

34%
Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

2.4 Auslandsreiseziele

Deutschland lag im Jahr 2008 in der Rangreihe der Auslandsreiseziele der Franzosen auf Platz
fiinf. 1,8 Mio. Reisen fiihrten 2008 fiir mindestens eine Nacht oder langer nach Deutschland.
Dies entspricht einem Marktanteil von 6%. Rang 1 der Auslandsreiseziele der Franzosen belegte
2008 Spanien mit 6,6 Mio. Reisen, was einem Marktanteil von 21% entspricht. Auf Rang 2
folgte GroBbritannien mit 2,8 Mio. Reisen und einem Marktanteil von 9%. Rang 3 belegte die
Asien-Pazifik-Region mit 2,5 Mio. Reisen und einem Marktanteil von 8%. Auf Rang 4 Italien mit
2,2 Mio. Reisen und einem Marktanteil von 7%.

Die Hauptreiseziele der Franzosen bei ihren
Auslandsreisen 2008

Anteil in %
Spanien %
GroBbritannien : ) 9%
Asien-Pazifik-Region J) 8%
Italien 7%
Deutschland 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International
Mehrere Antwortmdglichkeiten, d.h. eine Reise kann in mehrere Lander gefiihrt haben.

Bei den Urlaubsreisen der Franzosen ins Ausland war die Reihenfolge dhnlich. Spanien belegte
Platz 1 mit einem Marktanteil von 22%, GroBbritannien und die Asien-Pazifik-Region folgten
auf Platz 2 mit je 8% vor Italien mit 7%. Deutschland lag mit 4% Marktanteil bzw. 1,0 Mio.
Urlaubsreisen auf Rang 7.
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2.5 Aufenthaltsdauer

Im Jahr 2008 dauerten die Auslandsreisen der Franzosen durchschnittlich 12,2 Nichte. Auf
Kurzreisen von 1-3 Nichten entfielen 160% der gesamten Auslandsreisen (5,0 Mio.) der Fran-
zosen 2008 und auf langere Reisen von 4 Nachten und mehr entfielen 849% der Auslandsreisen
(26,1 Mio.).

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Franzosen bei ihren Urlaubsreisen im Ausland lag bei
insgesamt 12,6 Nachten. Verwandten- und Bekanntenbesuche im Ausland dauerten durch-
schnittlich 12,3 Nachte und Geschaftsreisen mit Ubernachtung im Ausland 7,8 Nachte.

2.6 Reiseausgaben

Franzosen gaben fiir ihre Auslandsreisen 2008 insgesamt rund 26,8 Mrd. Euro aus. Das
entspricht Reiseausgaben von 867 Euro pro Auslandsreise bzw. von 70 Euro pro Nacht im
Ausland. Diese Angaben enthalten sowohl die Kosten der Hin- und Riickreise als auch alle
weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort getatigt wurden.

2.7 Prognose Auslandsreisevolumen

In einer Prognose der altersinduzierten Wachstumsmaglichkeiten wird das Bevolkerungswachs-
tum bis zum Jahr 2020 um 4,5 Mio. Einwohner wachsen (+9,5%). Die Altersgruppe der 15 bis 44
jahrigen wird sich um acht Prozent verkleinern, die Gruppe der {iber 55 jahrigen Franzosen wird
tiberdurchschnittlich anwachsen (+400%%). Fiir die Auslandsreisen in 2020 bedeutet das, dass die
uber 55 jahrigen etwa 60% mehr Reisen ins Ausland unternehmen werden.

Auslandsreisevolumen in Mio.

101

o N B o @
S—S

2000 2010 2020
@ 15-34 035-54 @55+

Quelle: IPK, Forecast Study France, 2003

Fiir die Rundreise wird das groBte Volumenwachstum erwartet (+65%), sie wird in 2020 auch
die beliebteste Urlaubsart sein. Dem Segment ,First Class Hotel” wird bei den Unterkunftsarten
das starkste Volumenwachstum prognostiziert, der Marktanteil wird sich auf 20% erhdhen.
Durchschnittlich werden die Franzosen fiir die Gesamtdauer einer Auslandsreise 1.250 Euro in-
vestieren, das entspricht 130 Euro pro Nacht. Auslandreisen mit einer Dauer von bis zu einer
Woche wird das beste Wachstum eingerdumt (+ 58% bis 2020). Die Franzosen werden bis 2020
ihre Auslandsreisen vermehrt bei den Leistungstragern direkt buchen, der Marktanteil wird auf
27% steigen.
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Angesichts der aktuellen wirtschaftlichen Situation muss davon ausgegangen werden, dass eine
voriibergehende Stagnation bei den Reisen und hier insbesondere bei den Reisen ins Ausland
eintreten wird.

2.8 Besonderheiten des Marktes Frankreich

Ein GroBteil der Franzosen verbringt seinen Urlaub im eigenen Land. Die Auslandsreisen steigen
jedoch seit einigen Jahren stetig an.

Im Jahr 2007 beliefen sie sich auf insgesamt 31,5 Mio., was in etwa nur 16,6% aller
unternommenen Reisen entspricht. Im Allgemeinen gilt folgendes fiir den Markt Frankreich:

Internet

Frankreich hat seine Verspatung im Internetbereich aufgeholt und gehort heute zu den Landern
mit der hochsten Zahl der Internetnutzer in Europa (3. Stelle mit Gber 32,9 Mio. Usern). Die
Tendenz ist steigend und Internet-Reiseveranstalter verzeichnen zweistellige Zuwachsraten.
Auch Direktbuchungen im Internet steigen enorm. Fiir Deutschland als Individualreiseland ist
das Internet von sehr hoher Bedeutung. Die touristischen Angebote sind leichter buchbar.

Harmonie im deutsch-franzosischen Verhdltnis

Man bezeichnet sich als Freunde, in der Wirtschaft und Politik herrscht ein ausgesprochen
freundliches Verhaltnis, was wiederum zu einem positiveren Deutschlandbild beitragt.

Deutschland ist ,in"

Beeinflusst durch die Kinoszene (Good Bye Lenin, Das Leben der Anderen), bekannte deutsche
Kiinstler in Frankreich, die Musikszene (v.a. Tokio Hotel), Architektur und Designszene (Bauhaus)
wird Deutschland fiir franzosische Besucher immer interessanter.

Ausgelost wurde dieser Imagewechsel u.a. durch die euphorische WM-Berichterstattung. Das
Jubilaum 90 Jahre Bauhaus im Jahre 2009 wird ein weiteres dazu beitragen.

8 Marktinformation Frankreich 2009



Deutschland 7 9,

Das Reiseland ( -4

3. DEUTSCHLANDREISEN

3.1 Reisevolumen und -entwicklung

3.1.1 Entwicklung Ankunftszahlen

Im Jahr 2008 waren in Beherbergungsstitten (ohne Camping) 1.179.772 und auf
Campingplatzen 40.366 Ankiinfte aus Frankreich zu verzeichnen. Insgesamt registrierte das
Statistische Bundesamt 1.220.138 Ankiinfte aus Frankreich in Beherbergungsstatten ab neun
Betten und auf Campingplatzen.

Entwicklung der Ankiinfte der Franzosen
in Deutschland 1999 - 2008
in Mio. 12 1.2
1,0 1,0

ao
(V)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Quelle: Statistisches Bundesamt 2000-2009, ohne Camping

3.1.2 Entwicklung Ubernachtungszahlen

Im Jahr 2008 wurden in Beherbergungsstatten (ohne Camping) 2.346.882 und auf
Campingplatzen 84.438 Ubernachtungen aus Frankreich registriert. Insgesamt iibernachteten
die Franzosen 2.431.320 mal in Deutschland. In der Rangreihenfolge der wichtigsten
auslandischen Quellmarkte fiir Deutschland steht Frankreich somit an achter Stelle, nach den
Niederlanden, USA, GroBbritannien, der Schweiz, Italien, Osterreich und Belgien.

Entwicklung der Ubernachtungszahlen der Franzosen
in Deutschland1999 - 2008
in Mio.

19 20

2,1

1,7

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: Statistisches Bundesamt 2000-2009, ohne Camping
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Fiir 2008 konnte eine Wachstumsrate (inkl. Camping) von 3,4 % erzielt werden. Die Entwicklung
von 1999 auf 2008 betragt 42,3 %. Die durchschnittlich jahrliche Verdnderungsrate in diesem
Zeitraum liegt bei 3,9%.

Wachstum der Ubernachtungszahlen der Franzosen
in Deutschland 1999 - 2008
in %

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: Statistisches Bundesamt 2000-2009 (2000: Expo), ohne Camping

3.1.3 Saisonale Entwicklung Ubernachtungszahlen

Fiir ihre Deutschlandreise 2008 wahlten 46% der Franzosen unabhdngig vom Reisezweck den
Zeitraum Mai bis August, 26% reisten von September bis Dezember und 28% von Januar bis
April.

Monatliche Entwicklung der Ubernachtungen aus

Frankreich in Deutschland 2008
350.000

300.000

250.000 N

200.000

150.000 — N e

100.000
50.000

0 L L L L L L L L L L L 1

Jan Febr Mérz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez

Quelle: Statistisches Bundesamt — Monatsberichte 08

Fiir ihre Urlaubsreise in Deutschland 2008 (insgesamt 1,0 Mio.) wahlten 48% der Franzosen den
Zeitraum Mai bis August, 37% den September bis Dezember und 15% reisten von Januar bis
April.

3.2 Reisezweck

Die Franzosen tatigten im Reisejahr 2008 1,8 Mio. Deutschlandreisen. Davon waren 56% (1,034
Mio. Reisen) Urlaubsreisen, 18% Geschaftsreisen (330 Tsd.) und 26% Verwandten- Be-
kanntenbesuche und sonstige Reisen (470 Tsd.). Bei 75 Tsd. Reisen nach Deutschland handelte
es sich um so genannte Transitreisen. Das hei3t, es wurde zwar in Deutschland {bernachtet,
Deutschland war aber nicht das Hauptreiseziel.
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Reisezweck der franzosischen Deutschlandreisen 2008
Anteil in %

VFR/Sonstige
Reisen
26%

Urlaubsreisen
56%

Geschiftsreisen
18%

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

3.3 Herkunftsregionen/Quellmarkte

Hauptquellmarkt fiir die Deutschlandreisen der Franzosen 2008 waren mit je 22% (unabhéngig
vom Reisezweck) der GroBraum Paris (Région Parisienne) und West-Frankreich (Normandie,
Bretagne, Pays de la Loire, Centre, Poitou). Weitere 18% der Deutschlandreisenden stammten
aus Nordost-Frankreich (Lorraine, Alsace, Champagne) und 11% aus Sidost-Frankreich
(Provence, Languedoc) sowie 10% aus Zentral-Frankreich (Auvergne, Limousin, Bourgogne).
Nord-Frankreich (Nord, Picardie) stellte 6% der Deutschlandreisenden. Je 5% kamen aus Ost-
Frankreich (Franche-Compté, Rhone-Alps) und Stidwest-Frankreich (Aquitaine, Pyrénées) .

Herkunftsregionen der franzosichen
Deuts?hlandrelsenden 2008

Zentra Siidost-
Nord—_ FfankrelChAnte” in % Frankreich
Frankreich 10% 119% Ost-Frankreich
6% 50
Nordost-
Frankreich
18% West-
Frankreich
Siidwest- 22%
Frankreich GroBraum Paris
[ 23%

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International
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3.4 Zielgebiete

Aus der Verteilung der Ubernachtungen der Franzosen in Deutschland ergibt sich folgende
Ubersicht:

Reisegebiete der Franzosen in Deutschland 2008 verteilt nach Bundeslandern
Anteil in %

]23,7

Baden-Wiirttemberg

20,0

Bayern

|
[
[
: J141
]113,7

Nordrhein-Westfalen

Berlin

17,9

Hessen

Rheinland-Pfalz*®
Niedersachsen

Hamburg

Sachsen*

Saarland
Schleswig-Holstein
Thiiringen

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern

Bremen

Sachsen-Anhalt

0 5 10 15 20 25

Quelle: Statistische Landesdmter 2009, eigene Berechnungen; * ohne Camping, °mit Privatquartieren
Magic Cities

Von den 2.431.320 Ubernachtungen entfielen 2008 auf die Magic Cities 896.508 Ubernachtun-
gen (=36,9 %):

Berlin 332.673, Miinchen 156.406, Frankfurt 87.173, Hamburg 78.234, Kéln 77.598, Diisseldorf
58.383, Stuttgart 45.664, Dresden 25.522, Hannover 19.753 und Leipzig 15.102.

Weitere beliebte Gemeinden der Franzosen 2008 waren Rust 38.767, Niirnberg 36.126, Freiburg
i. Br. 30.918, Baiersbronn 29.561, Aachen 20.488, Baden-Baden 16.583, Heidelberg 16.488,
Bonn 16.253, Karlsruhe 16.081 und Bremen mit15.589 Ubernachtungen.

3.5 Urlaubsreisen nach Deutschland

3.5.1 Urlaubsart

Bei den insgesamt 1,034 Mio. Urlaubsreisen der Franzosen nach Deutschland entfielen 28% auf
Urlaube in den Feriengebieten (25% auf dem Lande und 3% in den Bergen), 54% auf so
genannte Anschaureisen (25% Rundreisen, 29% Stidte- und Eventreisen) und 14% der
Deutschlandurlaube waren Reisen zu spezifischen privaten Anlassen. Im Vergleich zum
Reiseverhalten der Europaer insgesamt nach Deutschland fallt auf, dass der Anteil des
Erholungsurlaubs auf dem Land, Eventbesuch und Reisen zu spezifischen privaten Anldssen bei
den Franzosen deutlich gréBer war. Der Urlaub am Wasser war hingegen kaum ausgepragt.
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Anteil Urlaubsarten nach Deutschland 9%

Urlaub am Wasser

25%
Sonstige Urlaubsreise Erholungsurlaub auf dem Land

20%
Reise aus bes. privatem Anlass ‘ 15% /‘ Erholungsurlaub in den Bergen

Al >
'. A
Besuch Freizeitpark Q —\_—=% Rundreise
D%
w —— Frankreich

Europa

Stidtereise \.A"" Gesundheitsorientierter Urlaub
Eventbesuch I I Urlaub im Schnee

Kreuzfahrt Sporturlaub
Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

3.5.2 Aufenthaltsdauer

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Urlaubsreisen der Franzosen in Deutschland betrug
4,8 Nachte. 52% der von den Franzosen 2008 getdtigten Urlaubsreisen nach Deutschland waren
Kurzreisen (maximal 3 Nachte) und 48% léngere Reisen (mindestens 4 Néchte).

3.5.3 Buchungsverhalten und Reiseorganisation

Bei 46% der Urlaubsreisen nach Deutschland buchten oder reservierten die Franzosen Leistun-
gen im Voraus (Unterkunft, Transport). Bei 54% der Urlaubsreisen wurden im Voraus keine
Leistungen gebucht. Am héaufigsten wurde im Internet (75% aller vorausgebuchten
Urlaubsreisen) vorgebucht, gefolgt von den Reisebiiros (13%). Die Unterkunft war mit 49% die
am meisten vorab gebuchte Leistung. Platz 2 und 3 belegen Flugticket mit 43% und Bahn mit
21%. 599% der Franzosen nutzen im Zusammenhang mit ihrer Deutschlandurlaubsreise das
Internet, davon buchten 58% ihren Urlaub und 42% suchten online lediglich nach
Informationen.

3.5.4 Transportmittel

Das am haufigsten genutzte Verkehrsmittel der Franzosen fiir ihre Urlaubsreisen nach Deutsch-
land war im Jahre 2008 mit einem Anteil von 40% der PKW (einschlieBlich Privat- PKW und
Mietwagen). 38% der Franzosen nutzten das Flugzeug, 10% reisten mit dem Zug an und 8% mit
dem Bus. Fast drei Viertel (74%) aller Fluggéste benutzten ein traditionelles Ticket, etwas mehr
als ein Viertel (26%) flogen mit einem Billigflugticket.

Marktinformation Frankreich 2009 13
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3.5.5 Unterkunftsarten

In der Kategorie der bezahlten Unterkiinfte (31%) war das Hotel die wichtigste Unterkunftsform
mit einem Anteil von 67% bei den Urlaubsreisen nach Deutschland. Am beliebtesten war das
Mittelklasse Hotel mit 30%, gefolgt vom First Class Hotel mit einem Anteil von 19% und Budget
Hotel mit einem Anteil von 17% an allen Deutschlandurlaubsreisen der Franzosen, die in
bezahlten Unterkiinften nachtigten. Andere bezahlte Unterkiinfte kamen zusammen auf 33%.
Diese verteilen sich vor allem auf Jugendherbergen (19%) und Camping (14%; Zelt, Caravan,
Wohnmobil). 699% aller franzdsischen Ubernachtungen fanden in eigenen unbezahlten
Unterkiinften bzw. von Freunden und Verwanden statt.

3.5.6 Reiseausgaben

Im Jahre 2008 gaben die Franzosen pro Urlaubsreise durchschnittlich 328 Euro aus. Das ent-
spricht einer durchschnittlichen Ausgabe von 68 Euro pro Tag. Das gesamte Umsatzvolumen fiir
Deutschlandurlaubsreisen betrug im Jahre 2008 0,3 Mrd. Euro, fiir alle Reisen nach Deutschland
0,6 Mrd. Euro. Die Werte enthalten alle Ausgaben wie Unterkunft, Verpflegung, Transport etc.

3.5.7 Altersstruktur

Franzosen, die 2008 ihre Urlaubsreise in Deutschland verbrachten waren im Durchschnitt 45,3
Jahre alt. 54% waren Manner und 46% Frauen. 9% hatten Kinder unter 15 Jahren mit im
Urlaub.

Altersstruktur der Franzosen bei deutschen
Urlaubsreisen 2008

Anteil in %
35-54 Jahre
38%
55-74 Jahre
und alter
35%
15-34 Jahre
27%

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

3.6 Geschiftsreisen nach Deutschland

3.6.1 Art der Geschaftsreisen

Von 330 Tsd. Geschiftsreisen nach Deutschland waren 249% traditionelle Geschaftsreisen, wozu
Kundenbesuche oder Besuche einer Niederlassung zdhlen und 76% promotable Geschaftsreisen,
worunter Kongresse/Konferenzen/Seminare sowie Messen/Ausstellungsbesuche und Incentive
Reisen fallen.
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Art der Geschiaftsreisen der Frsanzosen 2008

T
Anteil in % Traditionelle
Geschéftsreisen
Incentivereisen 24%
14%
Konferenzen,
Austellungen, Kongresse,
Messen Seminare
29% 33%

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

3.6.2 Reiseausgaben

Im Jahre 2008 gaben die Franzosen pro Geschaftsreise nach Deutschland durchschnittlich 289
Euro aus. Das entspricht einer durchschnittlichen Ausgabe von 42 Euro pro Tag. Das gesamte
Umsatzvolumen fiir Deutschlandgeschaftsreisen betrug im Jahre 2008 0,1 Mrd. Euro fir alle
Reisen nach Deutschland. Die Werte enthalten alle Ausgaben wie Unterkunft, Verpflegung,
Transport etc.

3.7 Reisebiiro-/Veranstalterstruktur

Reiseveranstalter

In Frankreich gibt es ca. 190 Reiseveranstalter: Dazu gehéren sowohl die groBen wie Club Med
und TUI-Frankreich/Nouvelles Frontiéres, als auch kleine Spezialreiseveranstalter wie Clio und La
Fugue, die sich auf Kulturreisen spezialisiert haben. Hinzu kommen Wholesaler und
Gruppenreiseveranstalter, die fiir den deutschen Markt sehr wichtig sind. Ahnlich wie auf dem
deutschen Markt kommt es zu einer Konzentration des Veranstaltermarktes. Es gibt immer mehr
Fusionen, Firmenaufkdufe bzw. Zusammenlegung der Produktionsabteilungen.

Online-Reiseveranstalter

Immer mehr Anbieter mit immer attraktiveren Angeboten schieBen auf den Markt und sind
erfolgreich. Kurzreisen und Stadtetrips werden immer kurzfristiger und ofter lber Internet
gebucht.

Sprachreisenveranstalter

Insgesamt 70 Veranstalter bieten Sprachaufenthalte flir Erwachsene, Jugendliche und Kinder an.
Hinzu kommen Austauschprogramme, Au-pair-Aufenthalte und Klassenfahrten im Angebot
dieser Veranstalter. Die Zielgruppe der Jugendlichen wird von der DZT-Paris als sehr wichtig
eingestuft. In der Regel haben Sprachaufenthalte positive Signale gesetzt. Man fiihlt sich mit
dem Gastland verbunden und macht auch spater Urlaubsreisen nach Deutschland.
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Busreiseveranstalter

Im Programm der franzdsischen Busreiseveranstalter ist Deutschland gut vertreten, sowohl im
Niedrigpreissegment als auch im gehobenen Preisniveau. Vor allem in Ost- und Nordfrankreich
sind Deutschlandprogramme ein ,Muss" in den Katalogen. Neue ldeen wie Tourenvorschlage,
Events, etc. sind immer willkommen und werden gerne von den Busreiseveranstaltern ins
Programm aufgenommen.

Reisebiiros

Insgesamt gibt es ca. 5.850 Reisebiiros/Verkaufsstellen in Frankreich. Zahlreiche Reisebiiros
schlieBen sich zu Zweckgemeinschaften zusammen oder gehdren Reisebliro-Ketten an.

Um im harteren Wettkampf zu liberleben, bauen immer mehr Reisebiiros ihre Gruppenabteilung
aus. Auch Stadtereisen werden haufig nicht mehr lber die Veranstalter gebucht, sondern selbst
produziert.

Verbande

Es gibt zwei groBe Verbdnde, den SNAV und den SNET. SNAV vertritt die Interessen der
Reisebiiros und Reiseveranstalter, SNET ist der Verband der im Tourismus téatigen
Busunternehmer.
e SNAV-Syndicat National des Agents de Voyages
(frz. Reisebiiroverband) mit ca. 1393 Mitglieder mit 3721 Verkaufsstellen.
e SNET-Syndicat National des Entreprises de Tourisme
(frz. Verband der Busunternehmer mit touristischen Programmen (ca. 200 Mitglieder).

Résumé

Die franzosischen Veranstalter sind sehr schwer ansprechbar und mdgen es nicht, mit direkten
Mailings aus Deutschland Gberhduft zu werden. Die DZT-Paris hat hervorragende Kontakte und
berdt Sie gerne bei der Marktbetreuung. Wir empfehlen lhnen Partneraktionen mit der DZT, wie
ein Mailing mit/ohne Beilage eines Flyers oder einen Beitrag in unserem DZT-E-Mail-Newsletter
fur die Reisewirtschaft.

3.8 Mentalitat und Geschaftsgebaren

Franzosen gelten als Lebenskiinstler. Sie sind sehr stolz auf ihr Land und ihre Nation. Sie
bezeichnen sich als romanisches Land mit slidlandischem Temperament.

Das erste Hindernis beim Verhandeln mit franzésischen Geschaftspartnern ist die Sprache.
Immer noch sind die Bereitschaft und die Fahigkeit, sich auf Englisch zu unterhalten, begrenzt.
Wer zu wenig Franzosisch beherrscht, sollte deshalb bereits im Vorfeld der Verhandlungen einen
Dolmetscher einschalten. Eventuell kann dieser lhre gesamte Zusammenarbeit begleiten und
sich in die Inhalte einarbeiten; auBerdem sollte er als Mentalitatsbriicke dienen.
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Mit dem fortschreitenden Generationenwechsel nimmt nicht nur die Zahl der Manager zu,
sondern auch international gepragte Arbeitsmethoden werden immer geldufiger. Deswegen wird
zunehmend Englisch gesprochen und selbst Deutsch im Business ist auf dem Vormarsch. Punkte
sammeln deutsche Geschaftspartner aber stets, wenn sie Franzdsisch beherrschen.

Man sollte sich bemiihen, einen mdéglichst offenen Eindruck zu machen und Persénliches in das
Gesprach einflieBen zu lassen. Wichtige Elemente, um lber den persénlichen Kontakt hinaus
Vertrauen zu schaffen, sind mdglichst franzdsische Referenzen, praxisnahe Erfahrungsberichte,
und Unterlagen in franzdsischer Sprache.

Grundregel: Eleganz und Eloquenz in der Kommunikation, gepaart mit Enthusiasmus und einer
stringenten Logik sind gern gesehen. Es kommt darauf an, viel Gber die Bediirfnisse des Kunden
zu erfahren und diese mdglichst gut zu erfiillen, d.h. der individuelle Kundennutzen steht bei
jedem Angebot im Vordergrund und weniger die technischen Darstellungen sowie der haufig
genutzte niichterne Sprach- und Verhandlungsstil der Deutschen.

Jedoch sollte man nicht erwarten, dass es in Verhandlungen gleich zur Sache geht. Man lasst
sich Zeit - und das gilt auch fiir die Piinktlichkeit. Eine halbe Stunde Karenz ist {iblich.

Letztendlich gibt es DEN Franzosen genauso wenig wie DEN Deutschen. Alle obigen
Bemerkungen sollen also nicht lber die eigentliche Kommunikationsaufgabe - die Begegnung
zwischen den Individuen - hinwegtduschen. Fakt bleibt jedoch, dass man es sich ohne eine
gewisse Begeisterung fiir Frankreich im Geschaft mit den Franzosen selbst schwerer macht.

3.9 Besonderheiten

Die Beziehungen von Frankreich und Deutschland, die jeweils fiir einander den bedeutendsten
Handelspartner darstellen, werden in Zukunft noch enger zusammenwachsen und eine gute
Basis fiir das gegenseitige Verstandnis darstellen. Deutsche und Franzosen sehen sich als
Freunde, die FuBball-WM in Deutschland konnte ein sehr positives Image vermitteln und auch
die starke Partnerschaft innerhalb der EU lassen auf eine positive Entwicklung schlieBen. Fiir die
Entwicklung der Reisen aus Frankreich nach Deutschland sehen wir positive Vorzeichen auf
mehreren Ebenen:

Wellnessreisen mit hoher Qualitat

Der Wellness-Trend steht in Frankreich erst in der Startphase. Das qualitativ hohe Angebot in
Deutschland zu wettbewerbsfahigen Preisen hat sehr gute Vermarktungs- und Absatzchancen.

Sehr gutes Preis-Leistungsverhaltnis

Seit der Einflihrung des Euros stellen Franzosen immer mehr das sehr gute Preis-
Leistungsverhdltnis in Deutschland fest. Fiir den gleichen Preis erhdlt man in Deutschland haufig
eine wesentlich bessere Leistung als in Frankreich oder anderen Konkurrenzldandern. Fir die
duBerst preisbewussten franzosischen Géste ein zusatzliches Argument, in Deutschland Urlaub
zu machen.
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Kulturreisen

Reisen aus kulturellen Griinden sind das wichtigste Argument der franzdsischen Gaste fiir einen
Urlaubstrip nach Deutschland. TraditionsgemaB sind die Franzosen sehr an Kultur interessiert.
Ein Museums- oder Ausstellungsbesuch gehdrt zum téaglichen Leben und wird bereits in jungen
Jahren, in der Schule und in der Studienzeit gepflegt.

sall=inclusive” und FeWos

Vor allem bei der Zielgruppe der Familien wird sowohl ,all inklusive®, als auch das Anmieten von
FeWos mit Animationscharakter immer beliebter. In diesem Bereich gibt es nur wenige Angebote
bei franzosischen Veranstaltern fiir das Reiseland Deutschland und auch Direktbuchungen sind
sehr schwierig.

Erhohte Transportangebote

Immer mehr Low-Fare-Strecken von Frankreich nach Deutschland erhéhen die Mdglichkeit zu
Stadtebesuchen aus ganz unterschiedlichen Griinden: Besichtigungen, Shoppingtrip, Wellness,
Eventtourismus: die Palette ist groB3 und noch lange nicht erschopft. Seit Juni 2007 setzen DB
und SNCF Hochgeschwindigkeitsziige zwischen Paris und Frankfurt, Stuttgart und Miinchen ein,
die allerdings immer noch liberwiegend von Gasten aus Deutschland genutzt werden. Die an den
Strecken liegenden deutschen Orte und Regionen sollten sich daher verstarkt engagieren und
gemeinsam mit der Organisation Alleo (Kooperation der DB und SNCF) die Destination in
Frankreich bewerben.

Sprachférderung

Im Anschluss an das 40-jahrige Jubildum des deutsch-franzdsischen Freundschaftsvertrages
haben sich beide Regierungen zum Ziel gesetzt, die jeweilige Partnersprache wieder verstarkt zu
fordern. Dies wird vor allem in Schulen, aber auch in bilateralen Studien- und
Ausbildungsgangen geférdert und tragt zu einem besseren Verstandnis und intensiverem
Austausch in beiden Landern bei.

Deutschsprachige Lieder der Jugendgruppe ,Tokio Hotel”, die momentan in Frankreich sehr
bekannt ist, tragen zu einem erhdhten Interesse an der deutschen Sprache bei.

Fazit: Die aktuellen Trends sprechen fiir das Reiseland Deutschland. Deutschland ist als
Reise- und Urlaubsland jedoch immer noch zu unbekannt und intensive und innovative
Marketingaktionen sind zur Freisetzung des vorhandenen Potenzials notwendig.
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4. MARKTBEWERTUNG UND MARKETINGZIELE/-STRATEGIEN

4.1 Marktbewertung, Marktpotenziale und Prognose fiir Deutschland

Frankreich ist mit seiner Position 8 unter den TOP Quellmarkten Deutschlands ein wichtiger
Volumenmarkt. Mit einer erfreulichen Steigerung des Ubernachtungsvolumens um 3,4% in 2008
im Vergleich zu 2007 wurde der positive Trend des Vorjahres fortgesetzt.

Ein weiterer Ausbau in der Zukunft ist durch die jetzigen Rahmenbedingungen mdoglich. Dabei
kann Deutschland von der bisher geringen Auslandreiseintensitdt aufgrund von Preisvorteilen
gegentiber Reisen innerhalb Frankreichs profitieren. Bis zum Jahr 2015 prognostiziert die DZT
ein Ubernachtungsvolumen aus Frankreich von knapp 2,9 Mio. mit einem durchschnittlichen
Wachstum von 3,1 %.

In der Anholt Nation Brands Index-Umfrage (NBI) 2008", einer Imagestudie iiber 50 Lander, liegt
Deutschland auf Gesamtplatz 1. Bei den in der Studie befragten Franzosen belegte Deutschland
einen hervorragenden dritten Platz. Aus Frankreich wurden in allen Bereichen lberaus positive
Bewertungen abgegeben:

NBI Bewertung aus Frankreich 2008

7.0
6.5
6.0
551 5253 5452 =5 o4 =5 52 £45.2
ol T 1 — 1 4843 48, 4,8 4.9 47 4.9 o
— — 4.6 — ] — T —
45 1 ] —
4,0 T —
3,5 T —
30 1T —
2,5 1T —
2,0 1 —
1,5 T —
1.0
herausragend  reich an interes. Ort  Gastfreund- gute Freunde Absicht Land reich an reich an pulsierendes
im Sport Kulturerbe  fiir zeitgen. lich machen  zu besuchen, natiirlicher historischen  Stadtleben
Kultur wenn Geld Schénheit Gebiuden/  und urbane
keine Rolle Denkmdlern  Attraktionen

O Frankreich O Gesamt |

Quelle: Anholt-GfK Roper Nation Brands Index 2008 Report (1=niedrig, schlecht; 4= neutral; 7=héchste, beste);
DZT 2009

In der Kategorie ,Kultur” verzeichnet Deutschland bei den Franzosen einen lberragenden dritten
Platz hinter Frankreich und Italien (Gesamtplatz 4). Zudem rangiert Deutschland in der Kategorie
.Bevolkerung" auf Platz fiinf (Gesamtplatz 7).

" Quelle: Anholt-GfK Roper Nation Brands Index 2008 Report (Onlinebefragung in den 20 international wichtigsten
Landern, je Land rund 1.000 Befragte, Imagebewertung von 50 Léndern von allen Kontinenten)
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Auch in der TNS Infratest Imagestudie werden Deutschland aus Frankreich gute Noten gegeben.
Die zentralen Starken von Deutschland aus Sicht der Franzosen bestatigen sich nach der WM:
e Schnell und bequem erreichbar (78% Zustimmung)
Gute Shoppingmdglichkeiten (68%)
Abwechslungsreiche Landschaft und schone Natur (60%)
Gute Hotels (59%)
Attraktive Ziele fiir Stadtereisen (56%)
Bietet viel fiir Kultururlaub (55%)

Weiterhin zeigt sich, dass sich das Deutschland-Image im Vergleich zu vor der WM leicht ver-
bessert hat. Hervorzuheben ist hierbei das Merkmal ,idealer Austragungsort flr internationale
Sportereignisse”, welches mit +8%-Punkten deutlich zulegen konnte. Das Attribut ,weltoffen
und gastfreundlich” wird Deutschland nun mit 52% Zustimmung zugeordnet und stieg im Ver-
gleich zur ersten Messung bevdlkerungsreprasentativ um 2%-Punkte an. Das Interesse an der
WM stieg nach der zweiten Welle bei den Frauen um 21% und bei den Mdnnern um 8% an.
Auch die meisten WM-Stadte konnten im Vergleich zu vor der WM deutlich an Bekanntheit
zulegen:

Hier erzielte die Stadt Hannover ein Bekanntheitsgewinn von 18% im Vergleich zur ersten
Welle.

Bekanntheit der WM-Stadte in Frankreich
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Quelle: TNS Infratest 2006; DZT 2006

Weitere Ergebnisse der von der DZT in Auftrag gegebenen Studie waren, dass jeder zehnte Fran-
zose in den letzten drei Jahren in Deutschland war und jeder Flinfte angibt Deutschland gut zu
kennen, bzw. mehr als 2/3 kennen Deutschland zumindest ein wenig. Als Hauptkonkurrenten zu
Deutschland als nachstes Urlaubsziel stehen in erster Linie klassische Urlaubslander wie Spanien
und ltalien, aber auch GroBbritannien.
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4.2 Die Marketingziele

Ziel der DZT ist sowohl die Absicherung der hohen Volumen als auch weiterhin die zusatzliche
Stimulierung einer Wachstumsdynamik aus Frankreich fiir den Deutschland-Tourismus. Unsere
Zielsetzung liegt darin, die Marktposition Deutschlands als Reiseziel der Franzosen zu festigen
bzw. weiter auszubauen. Dabei sollte die Grenze von 2,5 Mio. Ubernachtungen Ziel der gemein-
samen Anstrengungen einer Marktbearbeitung sein. Der Fokus liegt dabei auf dem Individual-
reisemarkt Frankreich ldealerweise bei der Ansprache der Endkunden. Die zweite Sdule der
Marktbearbeitung ist die intensive Pflege und Betreuung der Reiseindustrie zur Beibehaltung
und Erweiterung von Deutschlandprogrammen. Einen Schwerpunkt der Marktbearbeitung
werden auch 2009 die neuen attraktiven Stadteverbindungen von Paris nach Frankfurt und nach
Miinchen sowie den umliegenden Regionen bilden. Daneben spielt auch der Europapark Rust
eine wichtige Rolle vor allem fiir Jugendreisen nach Deutschland. Gemeinsam mit dem
gesamten Regionalmanagement Siidwesteuropa soll der Wellnessurlaub in Deutschland noch
starker positioniert werden. Ziel ist es, auch in Zukunft mehr Partner fiir die Marktbearbeitung
zu motivieren, da Frankreich in vielen Teilen nicht zu den priorisierten Markten flr eine
Marktbearbeitung zahlt. Fliir 2009 gehen wir nach deutlichem Wachstum in den Jahren 2006 bis
2008 aufgrund der aktuellen wirtschaftlichen Situation eher von einer Stagnation bis zu einem
geringen Wachstum aus.

4.3 Die Marketing- und Vertriebsstrategie

Die Marketing- und Vertriebsstrategie richtet sich in erster Linie an die Multiplikatoren. Hierbei
wird das DZT-Themenjahr ebenso herausgestellt wie die den franzdsischen Konsumenten
interessierenden klassischen Themen wie Kultur, Bauten etc.

Die direkte Ansprache der Konsumenten geschieht in erster Linie tber den Internetauftritt.
Dieser wird auch im Jahre 2009 weiter ausgebaut werden und mit einer Kampagne beworben
werden.

Eine kombinierte Multiplikatoren- und Konsumentenstrategie bedeutet, dass die Endverbraucher
uber Medienkooperationen, Anzeigenwerbung, Radiospots, Newsletter, Internet, Messen und PR-
Veranstaltungen sowie intensive Pressearbeit direkt angesprochen werden. Hierzu werden die
Basisproduktlinien der DZT vor allem des Stddtetourismus und Erholungstourismus aktiv
vermarktet.

Der franzosische Internetauftritt wird verstarkt genutzt, um mittels Online- Marketingaktionen
(50+ und junge Menschen) neue Zielgruppen spezifisch anzusprechen. Die Strategie umfasst
weiterhin die Pflege der Partner in der Reiseindustrie und gemeinsame Aktionen zwecks
Steigerung des Umsatzvolumens im D-Geschaft. Zudem werden eine Optimierung und der
Ausbau der Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern aus Frankreich und Deutschland forciert.
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5. MARKETINGAKTIVITATEN

5.1 Medienwerbung

5.1.1 Printmedien
Deutsche Welten- Kurzprofil
2010 gibt es in Europa wieder das Verlagsobjekt ,Deutsche Welten/Destination Germany”, das in

einer Auflage von 325.000 Exemplaren erscheint. Zusammen mit der Typeline Werbeagentur und
der DMG wird dieses Produkt aktiv bei allen MaBnahmen in Frankreich vertrieben.

Auflage: Gesamt 640.000 Exemplare, gegliedert in:
Sprachfassungen: Europa: 325.000 Exemplare
Exemplare
Englisch: 60.000
Deutsch: 50.000
Franzosisch: 20.000
[talienisch: 20.000
Spanisch: 15.000
Portugiesisch: 10.000
Niederlandisch: 80.000
Dénisch: 25.000
Schwedisch: 15.000
Polnisch: 30.000
Erscheinungstermine Europa: Dezember 2009, Januar 2010
Druck: durchgédngig vierfarbig
Preise: auf Anfrage
Zielgruppen: * Kulturtouristen und Stddtereisende, die die Gelegenheit nutzen mdch-
ten, das aktive Deutschland und die kulturelle Vielfalt fiir sich zu
entdecken

* Geschaftsreisende, die fiir die vielfaltigen Moglichkeiten eines
Anschlussaufenthaltes in Deutschland motiviert werden sollen

* sport- und wellnessaffine Urlauber, die Deutschland unter dem Aspekt
JAktivurlaub” erleben méchten

* junge Reisende

* Entscheider internationaler Tagungen und Incentive Reisen

Vertrieb: weltweite Distribution der Printversion in die Zielregionen, Botschaften
sowie Goetheinstitute, Auslage auf Tourismusmessen, Vertrieb durch Di-
rectmail an den Endverbraucher.
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Ihr Ansprechpartner fiir ,Deutsche Welten/Destination Germany" Europa seitens der DZT:

Herr Frieder Hebenstreit

Tel.:+49 (0) 69 97 464 113

Fax: +49 (0) 69 97 46 4 313

E-Mail: frieder.hebenstreit@d-z-t.com

Medienkooperation ,DZT-Zeitschriftenbeileger": ,Escapades 2009"

Die sehr erfolgreiche Beilegerserie wird auch im kommenden Jahr fortgefiihrt. Sie haben die
Maoglichkeit, redaktionelle Beitrdge, die von uns marktspezifisch aufbereitet und ibersetzt wer-
den oder Anzeigen zu schalten.

In 2009 sind wieder zwei Ausgaben geplant, die themen- und zielgruppenspezifisch aufbereitet

und anschlieBend als Beileger sofort via zielgruppengerechter Medien an den Konsumenten
verteilt werden.

Kurzbeschreibung

Inhalt: In zwei Ausgaben pro Jahr werden auf je max. 40 Seiten speziell auf
die jeweiligen Themen und Zielgruppen zugeschnittene
Informationen iiber Deutschland dargestellt.

Escapades loisirs et Schwerpunktthemen:
culture” Aktivurlaub, Kultur, Stadtereisen, Wellness, Shopping, Events,
Friihling/Sommer Ausstellungen

Erscheinungstermin: Zielgruppe:
Marz 2009, Gehobene Einkommensklasse, interessiert an Kurzreisen mit
Beilage: April 2009 kulturellem Hintergrund ins europdische Ausland, 40+

Auflage: Regionaler Schwerpunkt der Schaltung:

55.000 Exemplare Schaltung bei Abonnenten in folgenden Regionen: Paris und
Umgebung sowie in anderen wichtigen frz. Quellregionen
Seitenumfang:

ca. 40 Seiten Mdogliche Zeitschriften:

Format: 190 x 270 Gehobene Frauenzeitschriften (beispielsweise Elle, Marie Claire,

Gewicht: ca. 80g Psychologies Magazine)

Escapades culturelles® | Schwerpunktthemen:

Herbst/Winter Stadtereisen, Kunst & Kultur, Weihnachtsmarkte, Weihnachten,
Silvester, Winteraktivitaten, Wellness, Shopping, Gastronomie,

Erscheinungstermin: Ausstellungen

September 2009,

Beilage: September/ Zielgruppe:

Oktober 2009 Gehobene Einkommensklasse, 50+, interessiert an Kurzreisen mit
kulturellem Hintergrund ins europdische Ausland

Auflage:

55.000 Exemplare Regionaler Schwerpunkt der Schaltung:

Schaltung bei Abonnenten in folgenden Regionen: Paris und
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Umgebung sowie in anderen wichtigen frz. Quellregionen
Seitenumfang:

ca. 40 Seiten Mdgliche Zeitschriften :
Format: 190 x 270 Newsmagazin (beispielsweise Nouvel Observateur) oder
Gewicht: ca. 80g hochwertiges Kulturmagazin (z.B. Télérama)

* vorlaufige Arbeitstitel

Empfehlenswert fiir deutsche Tourismus-Organisationen, Stadte und Regionen, Hotels,
Freizeitparks, Museen, Low-Fare-Anbieter im Transport- und Hotelbereich, Eventagenturen, etc.

Kein Informationsmaterial in Franzdsisch?

TIPP Nutzen Sie die Mdglichkeit einer Publi-Reportage. Wir erstellen nach lhren Vorgaben den
Text in Franzosisch und gestalten die Reportage attraktiv mit Bildmaterial. Optimale
Maglichkeit zur Ansprache der Endverbraucher.

Teilnahmebedingungen:

Bei konkreten Angeboten sollten diese von Frankreich aus leicht buchbar sein.
AnschlieBerpreise circa (definitive Preise kdnnen erst nach Auswahl der Werbeagentur bekannt
gegeben werden):

Anzeigenpreise pro Ausgabe:

1 Innenseite 4c¢ 2.790 €
/2 Seite 4c 1435 €
/4 Seite 4c 765 €

Preise flir Publi-Reportage pro Ausgabe:

2 Innenseiten 4c 4350 €
1 Innenseite 4c 2430 €
2 Innenseite 4c 1.280 €

(siehe Buchungsformular im Anhang)

Ihr DZT- Ansprechpartner:

Pia Krechel (bis zum 31.12.2008)
Tel: 0033 140 20 17 02

E-Mail: pia.krechel @d-z-t.com

DZT Sprachreisebroschiire ,Vacances Linquistiques 2010"

Kurzbeschreibung

Inhalt: Ausfihrliche Zusammenstellung von franzésischen
Sprachreiseveranstaltern und deutschen Sprachschulen zur
Forderung von ,Deutsch als Fremdsprache”

Zielgruppe: Jugendliche und Erwachsene, Lehrer, Eltern
Auflage: 8.000

Format: DIN A5

Distribution: - Versand bei individuellen Anfragen
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- PDF-Download auf den F-Websites

- Verteilung auf Messen, Veranstaltungen, Workshops

Kommunikation - Promotion-Aktionen z.B. DeutschMobil an Schulen
- Direct-Mail-Aktion an Deutschlehrer

- Google-AdWords-Aktion zum Thema Vacances Linguistiques
- Promotion auf Websites fiir Jungen Menschen

Erscheinungstermin: Januar 2010

Empfehlenswert fiir Deutsche Sprachschulen, Freizeitparks,
Jugendherbergen...

Teilnahmebedingungen

Es gibt drei Mdglichkeiten fiir Sie, in der Broschiire ,Vacances Linguistiques” zu erscheinen:

e Auflistung Ihrer Kontaktdaten
e Schaltung einer Anzeige
e Schaltung einer Stadtereportage

Stadte

und Regionen,

AnschlieBerpreise

Teilnahmegeblihr (fiir die Auflistung Ihrer Kontaktdaten) 50 €
Anzeigen > Teilnahmegebiihr inklusive:
2., 3., 4. Umschlagseite, 4c 1.200 €
1 Seite 4c 1.050 €
12 Seite 4c 750 €
Auch dieses Jahr kdnnen Sie redaktionelle Beitrage schalten:
Publi-Reportage (Stédtereportage) = Teilnahmegebiihr inklusive:
1 Seite 4c 750 €
Kombination: Publi-Reportage und Anzeige
2 Seiten 4c 1.400 €
(siehe Buchungsformular im Anhang)
Ihr DZT-Ansprechpartner:
Florence Piat
Tel: 0033-140 20 17 06
E-Mail: florence.piat@d-z-t.com
DZT-Konsumentenflyer “Un avant-golt d'Allemagne”
Kurzbeschreibung:
Inhalt: Appetizer fiir Reiseziele in Deutschland; Flyer wird an Reisebiiros
gegeben, die Gruppenreisen nach Deutschland veranstalten
Zielgruppe: Alle Gruppenreisenden
Auflage: 20.000
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Format:

DIN A5

Distribution:

- Anfragende Reisebliros
- Einsatz auf Fachmessen und Workshops

Kommunikation:

- via DZT-Newsletter fir die Reisewirtschaft
- Direct-Mail an Touroperator und Reiseblros

Erscheinungstermin:

ca. November 2009

AnschlieBerpreise

Es kdnnen maximal 4 Anzeigen zu einer Seite in 4c aufgenommen
werden. Der Preis pro Seite betragt Euro 950 €.

(siehe Buchungsformular im Anhang)

Ihr DZT-Ansprechpartner:
Florence Piat
Tel: 0033-140 20 17 06

E-Mail: florence.piat@d-z-t.com

5.1.2 Das Internet und andere neue Medien

In Europa steht Frankreich mit 32,9 Mio. Internet-Usern an dritter Stelle. Von 2000 bis 2007
verzeichnete das Internet eine Wachstumsrate von 287,4%.
Im Jahr 2007 stellte Frankreich weiterhin den drittgro3ten Online Travel Markt Europas hinter
GroBbritannien und Deutschland.

Das Internet ist die erste Anlaufstelle der Franzosen um sich (iber touristische Ziele zu
informieren und Reisen zu buchen. 22% der Internetbenutzer buchen oder reservieren ihre Reise

ausschlieBlich online, 16% hingegen im Reisebiiro. Franzosische Internetbenutzer reagieren
wesentlich starker auf Online-Werbung und Online-Marketing als deutsche. Sie nehmen unter
anderem viel haufiger an Gewinnspielen teil als andere europaische Internetbenutzer und
klicken besonders hdufig auf Links von Sponsoren, die auf Seiten von Suchmaschinen angezeigt

werden.

Werbung auf dem Internetauftritt der DZT-Paris www.allemagne-tourisme.com

Die DZT-Paris bietet diverse AnschlieBerangebote an:

TKP-Preis

einmalige . . Themen-

Bearbeitungsggebiihr Hauptseite | Themensite unterseite
Logo Button 50 € 15€ 20€ 25 €
Skyscraper 50 € 30€ 35€ 40 €
Content Ad 80 € 45 € 50 € 55 €
Redaktionelles Special 100 € 60 € 65 € 70 €
Inhaltsseite 150 € 75 € 80 € 85 €

TKP = Tausenderkontaktpreis

(siehe Buchungsformular im Anhang)

Die Mindestbuchungsdauer betragt 3 Monate. Informationen bzgl. Text- und Bildvorgaben
senden wir lhnen auf Anfrage bzw. bei Buchung zu.
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lhr DZT-Ansprechpartner:

Pia Krechel (bis zum 31.12.2008)
Tel: 0033 140 20 17 02

E-Mail: pia.krechel @d-z-t.com

E-Mail-Newsletter

Die DZT-Paris verschickt regelmadBig E-Mail-Newsletter, welche Sie als Kommunikations-
plattform nutzen kdénnen, um lhre Produkte oder Veranstaltungen vorzustellen. Drei
verschiedene Verteiler werden angeschrieben:

e Reisewirtschaft und Fachpresse

e Endverbraucher

e Presse

Sie kdnnen folgende Leistungen in Verbindung mit den Newslettern buchen:

Newsletter Reisewirtschaft/Fachpresse und MICE

(aktuell ca. 2.000 qualitativ hochwertige Adressen) 500 €
Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzartikel

auf einer Unterseite des franzdsischen Internetauftritts der DZT fiir

die Reisewirtschaft oder Artikel als PDF-Dokument.

Newsletter Konsumenten

(aktuell ca. 15.000 qualitativ hochwertige Adressen) 500 €
Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzartikel

auf einer Unterseite des franzdsischen Internetauftritts der DZT fiir

Konsumenten oder Artikel als PDF-Dokument.

Newsletter Presse

(aktuell ca. 1000 qualitativ hochwertige Adressen) Redaktioneller 500 €
Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzartikel auf einer

Unterseite des franz. Internetauftritts der DZT fiir die Presse oder

Artikel als PDF-Dokument.

(siehe Buchungsformular im Anhang)
Bitte fordern Sie die Themenliste der Newsletter an.
Ihre DZT Ansprechpartner:  Florence Piat (Newsletter Reiseindustrie und Fachpresse)

Tel: 0033 140 20 17 06
E-Mail: florence.piat@d-z-t.com

Rainer Landmann (Newsletter Endverbraucher)
Tel: 0033 140 20 17 04
E-Mail: rainerlandmann@d-z-t.com

Diane Junqua (Newsletter Presse)
Tel: 0033 140 20 1703
E-Mail: diane.junqua@d-z-t.com
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Wir erstellen gerne fiir Sie einen eigenen Newsletter mit auf den franzdsischen Markt ab-
gestimmten Inhalten und senden diesen an unsere Verteiler.

Empfehlenswert fiir Stadte, Regionen, Museen, Ausstellungshallen, Eventveranstalter, Hotels,
Freizeitparks, etc.

Zur Bekanntmachung von groBen Events wie Ausstellungen, Festen und sonstigen
Veranstaltungen besonders geeignet. Die Events sollten jedoch von liberregionaler bzw.
internationaler Bedeutung sein. Auch Sonderangebote zu bestimmten Anldassen kommen sehr
gut an.

Die Kosten betragen hierfiir:

Newsletter Reisewirtschaft und Fachpresse 1.000,- €
Newsletter Konsumenten 1.500,- €
Newsletter Presse 600,- €

(siehe Buchungsformular im Anhang)

5.1.3 Fernsehen

Zentrale TV-Stationen mit landesweiter Ausstrahlung sind die staatlichen Kanale France 2 bis 5
sowie die wichtigsten privaten Stationen TF1, Canal+, M6. Daneben genieBt der Franzdsisch-
Deutsche Kultursender Arte groBe Beliebtheit. Dariiberhinaus gibt es zahlreiche Kabel- und
Satellitenanbieter, u.a. den Sender ,Voyage" mit Reiseprogrammen.

Die DZT-Paris versorgt die TV-Stationen regelmaBig mit Informationen und unterbreitet Vor-
schldge fiir Recherchereisen von TV-Teams.

5.1.4 Radio

Das Angebot an Radiostationen in Frankreich ist sehr groB (private und 6ffentlich-rechtliche
Anbieter).

Einige Beispiele:

Radio France: Privat:

France Inter Europe 1 + 2
France Info RMC

France Musique RTL

France Culture NRJ

Radio Bleue Radio Nostalgie

Auch die Radio-Stationen werden regelmaBig mit Informationen versorgt, insbesondere iber
aktuelle Ereignisse.
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5.2 Messen, Workshops, Roadshows

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der von uns geplanten Aktivitdten. Bitte beachten Sie
auch die Informationen in der Broschiire ,Verbindungen schafften” der DZT-HV sowie die
standig aktualisierten Informationen im DZT Kooperationsplaner unter www.germany-
extranet.net.

5.2.1 Messen

Messe MAP im Oktober 2009 in Paris

Die MAP (Le Monde & Paris), der Zusammenschluss der Fachmesse MIT und der Publikumsmesse
SMT, fand im Marz 2008 erstmalig statt. Aufgrund des unzureichenden Erfolges mdchten wir die
weitere Entwicklung dieser Messe als Beobachter abwarten, bevor wir uns zu einer weiteren
Teilnahme entschlieBen. Erschwerend kommt hinzu, dass diese Messe fiir den Oktober 2009
geplant ist, einen Monat nach der Top Resa im September.

Messe Top Resa, 22. — 25. September 2009 in Paris

Diese Messe hat sich nach ihrem Umzug von Deauville in das Messezentrum an der Porte
d'Orleans sehr positiv entwickelt und konnte bereits bei ihrer ersten Ausgabe in Paris fast 30.000
Fachbesucher zdhlen. Es handelt sich um eine reine Fachbesuchermesse. Die DZT hat die Messe
im letzten Jahr beobachtet und ist von ihrer neuen Qualitat lberzeugt. Wir haben uns daher
entschlossen, erstmalig an der Messe mit unserem AnschlieBerstand teilzunehmen.

Top Resa 2009 Paris - International French Travel Market

Zeitraum: 22. - 25.09.2009 Anmeldeschluss: Auf Anfrage
Art: Fachmesse fiir die Zahl DZT-AnschlieBer: unbegrenzt
franz. und

internationale
Reisewirtschaft

Ort/Region: Paris Preis HauptanschlieBer 1 Counter 4950 €
(HA)
Flache (gm): Ca. 50.000 Preis HA + UA 1 Counter 6.200 €

Preis UnteranschlieBer (UA)|{'2 Counter  3.300 €

Fachbesucher: |ca. 25 - 30.000 Kontakt: DZT-Paris

Aussteller: Ansprechpartner: Rainer Landmann
E-Mail: rainer.landmann@d-z-t.com
Preise unter Vorbehalt

Hinweis: Die Teilnahme der DZT-Paris an der Top Resa ist noch nicht sicher und

hangt u.a. vom Interesse der deutschen Partner ab. Die angegebenen
Besucherzahlen beruhen auf Schatzungen der Messeorganisation.
Voraussetzung fiir die Beteiligung an der Messe: mind. 10 Counter.
(siehe Buchungsformular im Anhang)
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Messe SITV, 06. — 08. November 2009 in Colmar
Die wichtigste Endverbrauchermesse in Ostfrankreich zieht ein Deutschland-interessiertes
Publikum an. Die Besucherzahlen belaufen sich auf 28.000 - 30.000 Personen.

SITV 2009 Colmar

Zeitraum: 06. - 08.11.2009 Anmeldeschluss: Auf Anfrage

Art: Endkundenmesse Zahl DZT-AnschlieBer: unbegrenzt

Ort/Region: Colmar [ Elsass Preis HauptanschlieBer (HA) [1 Counter 2.500 €

Flache (qm): Ca. 50.000 Preis HA + UA 1 Counter 2.900 €
Preis UnteranschlieBer (UA) [/2 Counter ~ 1.700 €

Endkunden: ca. 28 - 30.000 Kontakt: DZT-Paris

Aussteller: Ansprechpartner: Rainer Landmann
E-Mail: rainer.landmann@d-z-t.com
Preise unter Vorbehalt

Hinweis: Die Teilnahme hangt vom Interesse der deutschen Partner ab. Die angege-

benen Besucherzahlen beruhen auf Schatzungen der Messeorganisation.
Voraussetzung fiir die Beteiligung an der Messe: mind. 8 Counter.

(siehe Buchungsformular im Anhang)

5.2.2 Workshops und Roadshows

Der DZT-Stadteworkshop wird nur alle 2 Jahre durchgefiihrt. Da der letzte Workshop 2008
stattgefunden hat, wird der ndchste Workshop erst wieder im Jahre 2010 sein.

Da fast alle Fachveranstaltungen in Paris stattfinden und die ,Provinz" stindig benachteiligt
wird, denken wir zurzeit auch darliber nach, eine Roadshow in 3 Stidten (z.B. in Lille, StraBburg
und Lyon)durchzufiihren. Ob diese Roadshow bereits im Jahre 2009 stattfinden kann, wird sich
in den nachsten Wochen ergeben.

5.3 Studienreisen

In enger Abstimmung mit der DZT-Zentrale und unter Beriicksichtigung der DZT-Jahresthemen
sowie auch von Themen, die fir den Markt relevant sind, fiihren wir Studienreisen fir die
franzosische Reisewirtschaft und die Presse durch.

Diverse Formen der Kooperation sind mdéglich. Gerne beraten wir Sie zu diesem Thema.

5.3.1 Studienreisen fiir Vertreter von Reiseveranstaltern

In Zusammenarbeit mit Airlines und Deutscher Bahn (Alleo, Thalys) organisiert die DZT-Paris
Studienreisen fiir Reisefachleute nach Deutschland. Der Schwerpunkt liegt bei den Einkdufern
der Reiseveranstalter sowie bei Vertretern von Incentiveagenturen, denen neue Themen, Routen
und Incentivemdglichkeiten vorgestellt werden sollen. Diverse Formen der Kooperation sind
moglich. Gerne beraten wir Sie zu diesem Thema.
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lhr DZT-Ansprechpartner:

Pia Krechel (bis zum 31.12.2008)
Tel: 0033 140 20 17 02

E-Mail: pia.krechel @d-z-t.com

5.3.2 Studienreisen fiir Pressevertreter

Gruppenreisen
Die DZT-Paris organisiert jahrlich verschiedene Gruppenreisen fiir Journalisten zu Themen der

DZT. An den Gruppenreisen nehmen meistens Journalisten von Tageszeitungen und Freelance-
Journalisten teil. Zeitschriften sind aus Konkurrenzgriinden eher an Einzelreisen interessiert.

Programmierte Einzelreisen

Zu den im Markt interessierenden Themen werden auch Einzelreisen organisiert. Hierzu werden
Redaktionen eingeladen, die in der Regel einen Journalisten und einen Fotografen schicken. Hin
und wieder kann auch ein Fotoreporter benannt werden. Die besuchten Orte und Regionen
werden um Sponsoring der Reisen gebeten.

Journalistenreisen ,on request”

Daneben werden Reise ,,on request” durchgefiihrt. Die Organisation dieser Reisen seitens der DZT
erfolgt aufgrund von Anfragen verschiedener Zeitschriften, Verlage oder TV-Stationen und
aufgrund von Sponsor-Angeboten einzelner deutscher Stadte oder Regionen. Auch hier werden
die besuchten Orte und Regionen um Sponsoring gebeten.

Ihr DZT-Ansprechpartner:

Diane Junqua

Tel: 0033 140 20 17 03

E-Mail: diane.junqua@d-z-t.com

5.4. Pressearbeit

Die DZT-Paris verfligt tiber hervorragende Beziehungen zu der franzésischen Fach- und Konsu-
mentenpresse. Wenn Sie Presseaktionen durchfiihnren méchten, empfehlen wir lhnen, unsere
Angebote zu nutzen. Individuell veranlasste Aktionen haben wenig Sinn, die Mailings landen
haufig direkt im Papierkorb. Unsere Adressdatenbank wird standig aktualisiert, wir wissen, was
die Journalisten wollen und beraten Sie gerne.

5.4.1 Pressemeldungen

Siehe unter Punkt 5.1.3 Mailings
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5.4.2 Pressekonferenzen/Pressegespriche

Pressekonferenzen

Die von der DZT-Paris jahrlich durchgeflihrte Pressekonferenz informiert die franzésischen Me-
dien iiber aktuelle Themen aus Deutschland sowie liber neue Produkte im Deutschland-Touris-
mus.

Angebote fiir Partner: In Zusammenarbeit mit der DZT-Paris bieten wir die Mdglichkeit, eigene
PR-Konferenzen in Frankreich durchzufiihren. lhr Vorteil: Sie koénnen kompetente
Medienvertreter vor Ort ausschlieBlich Gber Neuigkeiten zu ihrem Produkt/Unternehmen
informieren. Lassen Sie sich hierzu von uns umfassend beraten, damit der gewiinschte Erfolg
erzielt werden kann. Wir empfehlen lhnen eine Vorausplanung von mindestens 6 Monaten. Pro
Jahr kénnen wir maximal zwei Pressekonferenzen fir Partner durchfiihren, um Qualitdt und
Interesse bei den Journalisten garantieren zu kdnnen.

PR-Veranstaltungen

Zu bestimmten Anladssen, z.B. bei der Vorstellung neuer Produkte oder der DZT-Themen, werden
marktspezifische PR-Veranstaltungen durchgefiihrt, um zusatzliche positive Impulse im
Quellmarkt auszuldsen. Sie kdnnen sich liber uns an diesen PR-Aktionen beteiligen oder eigene
Veranstaltungen mit Unterstiitzung der DZT organisieren. PR-Veranstaltungen bieten sich in der
Regel auch als kostengiinstige flankierende MaBnahmen zu anderen Marketingaktivitdten an.
Ihr Vorteil: Vertreter der ortlichen Medien werden direkt auf Ihr Produkt aufmerksam.

Bei der Organisation von Pressekonferenzen im Ausland und PR-Veranstaltungen fiir Partner
bieten Ihnen die DZT-Biiros folgende Leistungen an:

e Beratung

e Auswahl der Location

e Planung und Durchflihrung der Pressekonferenz bzw. PR-Veranstaltungen

e Auswahl und Einladung der Journalisten bzw. der Vertreter der Reisewirtschaft und von
Opinionleadern
Personliche Anwesenheit des DZT-Pressebetreuers bzw des zustandigen DZT-Personals
e Nachbearbeitung
e Presseclippings

Pressekonferenzen Kosten fiir die Koordination und Organisation durch die DZT:
1.500,-€ zzgl. MwSt. und aller Veranstaltungskosten

PR-Veranstaltungen Kosten fiir die Koordination und Organisation durch die DZT:
1.700,-€ zzgl. MwSt. und aller Veranstaltungskosten

Ihr DZT-Ansprechpartner: Bernd J. Gerversmann
Tel: 0033 140 20 05 07
E-Mail: bernd.gerversmann@d-z-t.com
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5.4.3 Bildmaterial

Die DZT verfligt liber eine Bilddatenbank. Auf Anfrage konnen Bilder zur Verfiigung gestellt
werden.

Ihr DZT-Ansprechpartner:
Rita Adler

Bildredaktion

Tel.: +49 (0)69/97464-224
E-Mail: rita.adler@d-z-t.com

5.5 Sonstige MarketingmaBBnahmen

5.5.1 Call Center

Die DZT-Paris hat keinen Besucherservice und spricht ihre Kunden liber Internet und sonstige
Aktionen an. Fir Kundenanfragen verfiigen wir liber ein Call Center, welches mit einem Voice-
Response - System 24 Stunden erreichbar ist. Das Call Center steht jahrlich mit ca. 60.000
potenziellen Deutschlandkunden in Kontakt. Nutzen Sie diese Chance und informieren Sie uns
uber Ihre aktuellen Angebote, Neuigkeiten, Ausstellungen etc.

Ihre Ansprechpartner:
Rainer Landmann : 0033 140 20 17 04
E-Mail : rainer.landmann@d-z-t.com

5.5.2 Umschlagwerbung

Pro Jahr erhdlt die DZT Vertretung Paris rund 60.000 Endverbraucher- und 1.000
Reiseindustrieanfragen. Diese resultieren in ca. 12.000 Aussendungen jahrlich mit touristischem
Deutschlandmaterial. Wir bieten Ihnen an, unsere Briefumschldge mit Werbung zu belegen.

Inhalt: Exklusive Werbefldche auf der Vorderseite (1/2 Seite) und [ oder der
Riickseite (1/1) der DIN A 4 Umschlége.

Zielgruppe: Potenzielle Deutschlandreisende

Anzahl 3.000 / 6.000 / 9.000 / 12.000 Exemplare

Termin: Ganzjdhrig mdglich

Empfehlenswert fiir:
Deutsche Tourismusregionen, Stadte, Freizeitparks etc.

Kosten:

0,50 Euro pro Umschlag zuziiglich 19,6 % frz. Mehrwertsteuer. Hinzu kommen die einmaligen
Druckkosten fiir die Umschlagwerbung (ca. 100 Euro pro 1000 gedruckte Umschldge). Je nach
Wunsch s/w oder 4-Farbdruck, auf Vorder- und / oder Riickseite.

(siehe Buchungsformular im Anhang. Preise zzgl. MwSt)

Idealerweise suchen wir einen Exklusiv-Partner flir das ganze Jahr 2009. Unter Umstanden
wiirden wir aber auch quartalsweise Partner aufnehmen, wobei die Mindestabnahmesumme
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3.000 Umschldge betragt. Nutzen Sie diese Chance, lhr neues, in Frankreich noch nicht so
bekanntes Produkt Deutschlandinteressierten vorzustellen.

Ihr DZT Ansprechpartner:

Rainer Landmann

Tel: 0033 140 20 17 06

E-Mail: rainer.landmann@d-z-t.com

5.5.3 Beilage zum DZT Broschiirenversand

Inhalt: Beilage Ihres Flyers an alle Kundenanfragen der DZT-Paris. Der verteilte
Prospekt muss in frz. Sprache sein und darf max. 70 g wiegen.

Zielgruppe: Endverbraucher/potenzielle Deutschlandbesucher

Anfragen pro Quartal 2.500 -3.000

Termin: Ganzjahrig moglich

Empfehlenswert fiir:
Deutsche Tourismus-Organisationen, Hotels, Freizeitparks, Museen, Events, etc.

TIPP: Buchbare Angebote sind besonders empfehlenswert. Bei der Ubersetzung lhres Flyers ist
Ilhnen die DZT-Paris gerne behilflich.

Teilnahmebedingungen:
Konkrete Angebote, einfache Buchbarkeit von Frankreich aus

AnschlieBerpreise (netto)
1 Euro pro Adresse/pro beigelegter Broschiire, buchbar ab 1000 Exemplaren
(siehe Buchungsformular im Anhang)

Ihr DZT Ansprechpartner:

Rainer Landmann

Tel: 0033 140 20 17 06

E-Mail: rainer.Landmann@d-z-t.com

5.5.4 Sonstige Aktionen

Zahlreiche weitere Veranstaltungen werden mit deutsch-franzdsischen Partnern durchgefiihrt.
Beispiele:
e Deutsche Wochen in Kaufhdusern oder Supermarkten, in Restaurants und Hotels mit der
CMA, kulturelle Veranstaltungen, Deutschlehrertage, etc. mit den Goetheinstituten.
e Werbeaktionen, Prasentationen mit der Botschaft der Bundesrepublik Deutschland in
Paris oder den Generalinstituten in den frz. Provinzen.

Die Kooperationen sind vielfdltig und zahlreich. Bei Kooperationsmdglichkeiten werden
potenzielle deutsche Partner durch uns informiert.
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5.5.5 Ubersetzungen

Die Ubersetzung von Prospektmaterial und Grundsatzartikeln kann durch die DZT-Paris koordi-
niert werden. Sie steht mit qualifizierten Ubersetzungsbiiros oder privaten Ubersetzern in Ver-
bindung, die deutsche Texte marktgerecht adaptieren.

Ubersetzungen in die franzdsische Sprache sind in Frankreich in der Regel giinstiger als in
Deutschland.

Die Kosten betragen momentan ab 40 Euro pro Seite auf der Basis von ca. 2.000 Zeichen pro
Seite.

5.5.6 Reisefiihrer

Reiseflihrer liber Deutschland, deutsche Regionen und Stadte in Frankreich
e Baedeker (Allemagne, Berlin)
Berlitz (Vallée du Rhin, Munich, Berlin)
Gallimard (Le Grand Guide de I'Allemagne, Le Grand Guide du Rhin, Berlin, Munich)
Guide Arthaud (Allemagne du Sud, Allemagne du Nord, Berlin)
Guide Autrement (Berlin, Francfort, Munich)
Guide Bleu (Allemagne, Baviére, Forét Noire)
Guide du Routard (Allemagne, Berlin)
Guide Marco Polo
Guide Marcus (Allemagne, Berlin, Munich et la Haute-Baviére, La Vallée du Rhin)
Guide Millau
Guide Rouge Michelin (Hotels/ Restaurants)
Guide Vert Michelin (Allemagne, Pays Rhénans du Sud)
Guide Voir (Allemagne, Berlin)
Hachette Tourisme (Allemagne, Berlin)
Le Petit Futé (Allemagne, Berlin, Baviére)
Lonely Planet (Allemagne, Berlin, Baviére)
Mondeos (Berlin-Munich)
National Geographic (Allemagne)

5.5.7 Geschenke/Giveaways

Franzosische Geschaftspartner freuen sich, wenn sie ein originelles Give-Away anlasslich eines
Akquisitionsbesuchs, bei Studienreisen, Prdsentationen etc. erhalten. Sehr beliebt sind
kulinarische Kostproben und Musik-CDs.

5.6 Kooperationen und Partnerschaften

Die DZT-Paris unterhdlt hervorragende Kontakte mit der frz. Reiseindustrie und kennt die
optimalen Marketingtools fiir den franzésischen Tourismusmarkt.

Nutzen Sie unsere Starke fiir eine gemeinsame Marktbearbeitung.

Kontaktieren Sie uns. Wir beraten Sie gerne.
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Ihr DZT-Ansprechpartner:

Bernd J. Gerversmann

Tel: 0033 140 20 07 46

E-Mail: bernd.gerversmann@d-z-t.com

5.7 Aktionsplan 2009

s eigene bzw. durch AV/VA organisierte MaBnahme,

A AV/ VA-MaBnahme mit AnschlieBermdglichkeit fiir Partner und

.0"  Anschluss bzw. Beteiligung der AV/VA an fremd organisierter MaBnahme

Marketing- [Kooperationsaktivitdten ‘09

M

5

10

11

12

5.1. Medienwerbung

5.1.1. Printmedien

Deutsche Welten 2009

Escapades 2009

Vacances Linguistiques 2010

Un avant-godt d’Allemagne

5.1.2. Internet und andere neue Medien

Marktspezifische Website

E-Mail  Newsletter  (Reiseindustrie  und
Fachpresse)

E-Mail Newsletter (Endverbraucher)

E-Mail Newsletter (Presse)

=

Mailings (nach Absprache)

+ |3 [FH | H

+ | [FHF | X

+ |3 [FH | H

5.2. Messen, Workshops und Roadshows

5.2.1. Messen

TOP Resa Paris

SITV Colmar

5.2.2. Workshops und Roadshows

Roadshow

5.3 Studienreisen

5.3.1 Studienreisen fiir Reiseindustrie

5.3.2. Studienreisen fiir Pressevertreter

5.4. Pressearbeit

5.4.1. Pressemeldungen

5.4.2. Pressekonferenzen/-gespriche

Pressekonferenzen (maximal zwei mal im Jahr)

PR-Veranstaltungen (nach Absprache)

5.4.3. Bildmaterial

5.5. Sonstige MarketingmaBnahmen

5.5.1. Call Center

5.5.2. Umschlagwerbung (auf Anfrage)

5.5.3. Beilage zum Broschiirenversand

5.5.4. Ubersetzungen (auf Anfrage)

+ |3 |3 |+

+ |||+

+ | |3 |+

+ |3 |3 |+

+ |3 ||+

+ |3 |3 |+

+ |3 ||+

+ | |3 |+
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+ |3 |3 |+

36 Marktinformation Frankreich 2009




Deutschland ﬁj

Das Reiseland (

6. DZT AUSLANDSVERTRETUNG

6.1 Sitz

Office National Allemand du Tourisme

Unser Biiro befindet sich im 15. Arrondissement in Paris. Flir unsere Kunden sind wir iiber ein
Call-Center, mittels eines Voice-Response-Systems 24h, erreichbar.

Es gibt keinen Besucherservice. Fiir deutsche Partner stehen wir wahrend unserer
Geschaftszeiten jederzeit gerne zur Verfiigung.

6.2 Mitarbeiter

Leiter fiir Frankreich

Bernd J. Gerversmann

Tel: 0033 140 20 07 46

E-Mail: bernd.gerversmann@d-z-t.com

Marketing/Internet/Studienreisen
Pia Krechel (bis zum 31.12.2008)
Tel: 0033 140 20 17 02

E-Mail: pia.krechel@d-z-t.com

Presse

Diane Junqua

Tel.: 0033 140 20 17 03

E-Mail: diane.junqua@d-z-t.com

Key-account Reiseindustrie/Newsletter
Florence Piat

Tel.: 0033 140 20 17 06

E-Mail: florence.piat@d-z-t.com

Messen/Key-Account Endverbraucher/Call Center
Rainer Landmann

Tel.: 0033 140 20 01 88

E-Mail: rainer.landmann@d-z-t.com

Aministration und Assistent der Direktion
Philippe Biskupski

Tel.: 0033 140 20 07 46

E-Mail: philippe.biskupski@d-z-t.com
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www.deutschland-extranet.de

6.3 Adressen

Office National Allemand du Tourisme
21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Tel.: 0033 140 20 01 88

Fax: 0033 140 20 17 00

E-Mail: gntopar@d-z-t.com
www.allemagne-tourisme.com

6.4 Regionalmanagement

Siidwesteuropa

Harald Henning

Tel.: 0034 91 42 93 551

E-Mail: infoalemania@d-z-t.com

6.5 Destinationsmanagement Hauptverwaltung

Nordwesteuropa, Slidosteuropa
Frieder Hebenstreit

Tel.: +49 (0)69 97 464 113

Fax: +49 (0)69 97 464 313

E-Mail: frieder.hebenstreit@d-z-t.com
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Deutschland (ﬁj

Das Reiseland

Buchung
Medienkooperation DZT-Zeitschriftenbeileger ,,Escapades 2009“

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

Pia Krechel

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Hiermit buchen wir folgende Leistungen:

Escapades loisirs et culture Escapades Culturelles

Anzeigen

1 Innenseite 4c [l 2790¢€ [] 2790¢€

Y5 Seite 4c [] 1.435¢ [l 1.435¢

Y, Seite 4c L] 765 € L] 765 €
Publi-Reportagen

2 Innenseiten 4c [l 4.350¢€ [] 4.350¢€

1 Seite 4c [] 2430¢ [] 2430¢

Y Seite 4c [l 1.280¢ [l 1.280¢

Definitive Preise kdnnen erst nach Auswahl der Werbeagentur bekannt gegeben werden.
Alle Preise verstehen sich zzgl. deutscher MwSt. und sind giiltig fir 2009.
Malstaffel: 5% bei Buchung von zwei Ausgaben.

Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausftllen)

Firma
StrafRe, Nr.
PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax
E-Mail

Zahlungsbedingungen:
Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die glltigen steuerlichen Bestimmungen.
Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift



Deutschland

Das Reiseland

Buchung

DZT-Sprachreisebroschitre ,Vacances Linguistiques 2010*

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

Florence Piat

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Hiermit buchen wir folgende Leistungen:

Teilnahmegebiihr ] 50 €
Anzeigen (Teilnahmegeblhr inklusive)

2., 3., 4. Umschlagseite 4c [] 1.200¢€
1 Seite 4c [l 1.050¢€
% Seite 4c ] 750 €
Publi-Reportagen (Teilnahmegebuhr inklusive)

1 Seite 4c ] 750 €
Kombination Publi-Reportage und Anzeige

2 Seiten 4c [l 1.400¢€

Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausfillen)

Firma

StrafRe, Nr.

PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax

E-Mail

Zahlungsbedingungen:

Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die glltigen steuerlichen Bestimmungen.

Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift



Deutschland

Das Reiseland

Buchung

DZT-Konsumentenflyer ,Un avant-godt d’Allemagne”

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

Florence Piat

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Hiermit buchen wir folgende Leistungen:

Anzeigen

1 Seite 4c

[l

950 €

0
Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausfullen)

Firma

StralRe, Nr.

PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax

E-Mail

Zahlungsbedingungen:

Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die glltigen steuerlichen Bestimmungen.

Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift



Deutschland (ﬁj

Das Reiseland

Buchung/Angebot
Werbung auf dem Internetauftritt der DZT-Paris www.allemagne-tourisme.com

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

Florence Piat

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Preisiibersicht:

Beart?é?trlpr?g;ggeebuhr TKP-Preis

Hauptseite | Themenseite Jnﬁggii?é
Logo Button 50 € 15€ 20€ 25€
Skyscraper 50 € 30€ 35€ 40 €
Content Ad 80 € 45 € 50 € 55 €
Redaktionelles Special 100 € 60 € 65 € 70 €
Inhaltsseite 150 € 75 € 80 € 85€
TKP = Tausenderkontaktpreis

Die Mindestbuchungsdauer betragt 3 Monate. Preisanderungen vorbehalten.

Bezeichnung der Rubrikenseite

Gewiinschtes Werbemittel

Gewlinschter Zeitraum

Informationen bzgl. Text- und Bildvorgaben senden wir Ihnen nach Eingang der Buchung zu.
Gerne erstellen wir lhnen vorab ein unverbindliches Angebot.

Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausfullen)

Firma
StralRe, Nr.
PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax
E-Mail

Zahlungsbedingungen:
Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die glltigen steuerlichen Bestimmungen.
Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift



Deutschland

Das Reiseland

Buchung

E-Mail-Newsletter / Mailings 2009

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Hiermit buchen wir folgende Leistungen:

E-Mail-Newsletter

Newsletter Reisewirtschaft/Fachpresse und MICE ] 500 €
Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzartikel auf

einer Unterseite des franzosischen Internetauftritts der DZT fir die

Reisewirtschaft oder Artikel als PDF-Dokument.

Newsletter Konsumenten ] 500 €
Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzartikel auf

einer Unterseite des franzdsischen Internetauftritts der DZT fiir

Konsumenten oder Artikel als PDF-Dokument.

Newsletter Presse ] 500 €
Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzartikel auf

einer Unterseite des franzosischen Internetauftritts der DZT fiir die

Presse oder Artikel als PDF-Dokument.

Mailings

Mailing Reisewirtschaft und Fachpresse ] 1.000 €
Mailing Konsumenten [] 1.500¢€
Mailing Presse ] 600 €

Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausfllen)

Firma

Strale, Nr.

PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax

E-Mail

Zahlungsbedingungen:

Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die glltigen steuerlichen Bestimmungen.

Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift



Deutschland

Das Reiseland

Buchung
Top Resa 2009

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

Rainer Landmann

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Hiermit buchen wir folgende Leistungen:

Vorlaufige Anschliel3erpreise

1 Counter (HauptanschlieRer) [l 4.950¢€
1 Counter (Haupt- mit Unteranschlief3er) [l 6.200€
% Counter (Unteranschliel3er) [] 3.300¢

Voraussetzung fur die Beteiligung an der Messe: mindestens 10 Counter.

Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausfillen)

Firma

StrafRe, Nr.

PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax

E-Mail

Zahlungsbedingungen:
Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die glltigen steuerlichen Bestimmungen.
Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Es gelten die Allgemeinen Teilnahmebedingungen der DZT fir die Beteiligung an Messen und
Workshops. Mit unserer Unterschrift erkennen wir diese an.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift



Deutschland

Das Reiseland

Buchung
SITV Colmar 2009

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

Rainer Landmann

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Hiermit buchen wir folgende Leistungen:

Vorlaufige Anschliel3erpreise

1 Counter (HauptanschlieRer) [l 2500¢€
1 Counter (Haupt- mit Unteranschlief3er) 1 2.900¢€
% Counter (Unteranschliel3er) ] 1.700 €

Voraussetzung fur die Beteiligung an der Messe: mindestens 8 Counter.
Preise unter Vorbehalt

Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausfillen)

Firma

StrafRe, Nr.

PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax

E-Mail

Zahlungsbedingungen:
Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die glltigen steuerlichen Bestimmungen.
Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Es gelten die Allgemeinen Teilnahmebedingungen der DZT fir die Beteiligung an Messen und
Workshops. Mit unserer Unterschrift erkennen wir diese an.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift



Deutschland

Das Reiseland

™

Buchung
DZT-Versandumschlagwerbung 2009

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

Rainer Landmann

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Hiermit buchen wir folgende Leistungen:

Werbeflache auf DIN A 4 Umschlagen

Vorderseite (1/2 Seite)

Ruckseite (1 Seite)

Vorder- und Ruckseite

Farbdruck

I

s/w - Druck

Bei Kosten von 0,50 € plus MwSt pro Umschlag und einmaligen Druckkosten von ca. 100 € pro
1000 Exemplare geben wir folgende Umschlagzahl in Auftrag:

3.000 Exemplare ]
6.000 Exemplare ]
9.000 Exemplare ]
12.000 Exemplare L]

Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausfillen)

Firma

Straf3e, Nr.

PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax

E-Mail

Zahlungsbedingungen:
Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die giiltigen steuerlichen Bestimmungen.
Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift



Deutschland ?ﬁj

Das Reiseland

Buchung
Beilage zum DZT-Broschurenversand 2009

Bitte zurticksenden an:
Office National Allemand du
Tourisme

Rainer Landmann

21, rue Leblanc

F-75015 Paris

Fax: 0033 140 20 17 00

Beilage zum Broschurenversand:
Broschiire bis 70 Gramm: 1€ pro Adresse pro beigelegte Broschire
Angaben zu Ihrer Beilage:

Gewicht in Gramm:

Stickzahl:

Gewiunschter Beilagezeitraum:

Bitte senden Sie uns mit dem Buchungsformular ein Beispiel Ihrer Beilage!

Rechnungsanschrift (bitte in Druckbuchstaben ausftllen)

Firma

Strale, Nr.

PLZ, Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax

E-Mail

Zahlungsbedingungen:
Angegebene Preise sind Nettopreise. Es gelten die glltigen steuerlichen Bestimmungen.
Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.

Ort, Datum Firmenstempel/Unterschrift
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Aligemeine Teilnahmebedingungen fiir Messen und Workshops der DZT

Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir eine
Beteiligung an Messeauftritten und Work-
shops der DZT.

Vertragsschluss

Zulassungsvoraussetzungen

Teilnehmen konnen Organisationen und Un-
ternehmen, die flir den Reiseverkehr nach und
innerhalb Deutschland(s) tatig sind. Diese sind:
Tourismusverbande und Tourismusmarketing-
organisationen auf Landes-, regionaler und
kommunaler Ebene, Reiseveranstalter, Ver-
kehrstrager (Flug, Bahn, Bus, Schiff, etc.), Au-
tovermietungsunternehmen,  Veranstaltungs-
und Kongresszentren, Beherbergungsbetriebe
sowie sonstige Leistungsanbieter im Reisever-
kehr nach und innerhalb Deutschland(s).

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt schriftlich und verbind-
lich Uber Anmeldeformulare der DZT. Dabei
gelten die auf den Formularen angegebenen
Beteiligungspreise

Teilnahmebestatigung

Die zur Teilnahme zugelassenen Anschliefer/
Workshopteilnehmer erhalten eine schriftliche
Teilnahmebestatigung durch die DZT.

Beschrinkung der Aussteller, Mindestteil-

nehmerzahl

Aus sachlich gerechtfertigten Griinden, insbe-
sondere bei begrenzten raumlichen Kapazita-
ten, kann die Teilnehmerzahl eingeschrankt
werden. Eine Veranstaltung kann durch die
DZT abgesagt werden wenn die erforderliche
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Zahlung

Voraussetzung fur eine Teilnahme ist die frist-
gerechte Zahlung des Teilnehmerbetrages.
Das Zahlungsziel wird dem AnschlieRerMork-
shopteilnehmer per Rechnung bekanntgege-
ben. Im Falle des Verzugseintritts kdnnen Zin-
sen in Hohe von § % Uber dem Basiszinssatz
berechnet werden.

Stornierung

Eine Teilnahmestornierung bedarf der Schrift-
form. Stornierungsfristen und Stornierungsge-
buhren der einzelnen Veranstaltungen sind auf
dem jeweiligen Anmeldeformular angegeben.

Riicktritt der DZT
Die DZT ist zum Rucktritt berechtigt, wenn:

die vollstandige Zahlung des Teilnahmebe-
trages nicht bis zu dem in der Rechnung fest-
gelegten Zeitpunkt eingegangen ist und der
Anschlieer/Workshopteilnehmer auch nicht
nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist
zahlt, oder

der AnschlieRer/Workshopteilnehmer gegen
das Hausrecht verstdft und sein Verhalten
auch nach Abmahnung nicht einstellt, oder

die Voraussetzungen fur die Erteilung der
Zulassung in der Person des angemeldeten
AnschlieRers/Warkshopteilnehmers nicht
mehr vorliegen oder der DZT nachtréglich
Griinde bekannt werden, deren rechtzeitige
Kenntnis eine Nichtzulassung gerechtfertigt
hatte. Dies gilt insbesondere fir die Erdffnung
eines Insolvenzverfahrens sowie den Eintritt
der Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers. Die
DZT muss iber den Eintritt dieser Ereignisse
unverzlglich durch den Teilnehmer
unterrichtet werden.

Die Ausiibung des Rucktrittsrechts schlieRt die
Geltendmachung von Schadenersatzanspri-
chen nicht aus.

3
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Standzuteilung
Grundsatz

Die Standzuteilung durch die DZT erfolgt unter
Ber(icksichtigung des Themas, der Gliederung
der jeweiligen Veranstaltung und der zur Ver-
fligung stehenden R&umlichkeiten. Standwiin-
sche werden nach Maglichkeit berticksichtigt.

Auf- und Abbauzeiten, Standgestaltung

Dem AnschlieRBer/Workshopteilnehmer werden
die Auf- und Abbauzeiten der/des jeweiligen
Messe/Workshops durch die DZT milgeteilt.
Workshop- und Messestande werden durch
das von der DZT beauftragte Unternehmen
aufgebaut. Die Aufbauten kénnen in ihren
grundsétzlichen Elementen durch den An-
schlieer/ Workshopteilnehmer nur in Ab-
sprache mit der DZT geéndert werden.

Angrenzende Stiande

Die Lage angrenzender Stande kann sich bei
Beginn der Veranstaltung gegenuber dem Zu-
lassungszeitpunkt &ndern, diese Anderungen
schlieRen Ersatzanspriiche aus.

Austausch, Uberlassung an Dritte

Ein Austausch des zugeteilten Standes mit ein-
em anderen Anbieter sowie eine teilweise oder
vollstéandige Uberlassung des Standes an Drit-
te bedarf einer entsprechenden Vereinbarung
mit der DZT.

Haftung, Versicherung

Die verschuldensunabhangige Haftung der
DZT fur anfangliche Méangel der Mietsache
(Garantiehaftung) ist ausgeschlossen. Jedoch
haftet die DZT unbeschrankt fir Vorsatz, grobe
Fahridssigkeit sowie die schuldhafte Verletz-
ung wesentlicher Vertragspflichten. Zur Ab-
sicherung méglicher Schadensrisiken wird der
Abschluss einer Ausstellungsversicherung em-
pfohlen.

Genehmigungserfordernis

Lautsprecherwerbung, Diapositiv- oder Film-
vorfithrungen bedirfen einer schriftlichen Ver-
einbarung mit der DZT. Dies gilt auch fiir die
Verwendung anderer Gerate bzw. Einrich-
tungen, durch die auf optische oder akustische
Weise eine gesteigerte Werbewirkung erzielt
werden soll. Eventuell anfallende Zusatz-
kosten konnen bei der jeweils zustandigen
Auslandsvertretung/Vertriebsagentur angefragt
werden. Politische Werbung, z. B. durch poli-
tische Parteien, ist nicht zuldssig.

Behérdliche Genehmigungen, gesetzliche
und technische Bestimmungen

Samtliche erforderlichen behérdlichen Geneh-
migungen sind durch den AnschlieRer/Work-
shopteilnehmer eigenverantwortlich einzuho-
len. Er ist verpflichtet, die GEMA-Bestimmun-
gen bzw. vergleichbare im jeweiligen Land
geltende Regelungen, die jeweils geltenden
gewerbe-, polizei- und gesundheitsrechtlichen
Bestimmungen sowie sonstige gesetzliche Re-
gelungen einzuhalten. Dies gilt auch fiir das
Geratesicherheitsgesetz.

Bild- und Tonaufnahmen

Die DZT ist berechtigt, Fotografien, Zeichnun-
gen sowie Film- und Videoaufnahmen vom
Messe- und Workshopgeschehen, von den
Ausstellungsbauten und —stdnden sowie den
Ausstellungsobjekten anfertigen zu lassen und
fir Werbung und Presseveréffentlichungen zu
verwenden.

Verwendung der Daten von AnschlieBern/
Workshopteilnehmern

Der AnschlieRer/Workshopteilnehmer erklart
sich einverstanden, dass mitgeteilte Daten zum
Unternehmen/zu Personen im Rahmen der
Veranstaltung offentlich zuganglich gemacht

werden kdnnen. Die Nutzung der Daten erfolgt
u. a. durch den Eintrag in das Ausstellerhand-
buch /den Ausstellerkatalog.

Werbung

Werbung ist nur innerhalb des vom Anschlie-
er/Morkshopteilnehmer gemieteten Standes
fur das eigene Unternehmen und nur fir die
von ihm hergestellten oder vertriebenen Aus-
stellungsguter zuldssig.

10 Hohere Gewalt

10.1 Ausfall der Veranstaltung

Kann die DZT aufgrund eines Umstandes, den
der AnschlieBer/Workshopteilnehmer nicht zu
vertreten hat, die Veranstaltung nicht abhalten,
so entféllt ihr Anspruch auf die Standmiete
bzw. Teilnehmergebihr. Die DZT kann dem
AnschlieRer/Workshopteilnehmer jedoch bei
ihr in Zusammenhang mit der Veranstaltung in
Auftrag gegebene Arbeiten in Héhe der ent-
standenen Kosten in Rechnung stellen, sofern
dieser nicht nachweist, dass das Ergebnis die-
ser Arbeiten fur ihn nicht anderweitig von
Nutzen ist.

10.2 Nachholen der Veranstaltung

Sollte die DZT in der Lage sein, die Veranstal-
tung zu einem spateren Zeitpunkt durchzu-
fihren, so wird sie die AnschlieRer/Workshop-
teilnehmer hiervon unverziglich unterrichten
Die  AnschlieRerWorkshopteiinehmer  sind
berechtigt, innerhalb einer Woche nach Zu-
gang dieser Mitteilung ihre Teilnahme zu dem
veranderten Zeitpunkt abzusagen. In diesem
Falle entfallt der Anspruch auf die Standmiete.

10.3 Begonnene Veranstaltung

1

Muss eine begonnene Veranstaltung aufgrund
des Eintritts hoherer Gewalt verkurzt oder ab-
gebrochen werden, entfallt fir den Anschlie-
RerWorkshopteilnehmer der Anspruch auf
Rickzahlung/Erlass der Standmiete.

Hausrecht, Abfallentsorgung

Wahrend der gesamten Veranstaltungsdauer
gilt an allen Veranstaltungsorten das Haus-
recht des Veranstalters und ggf. Vermieters
der Raumlichkeiten. Soweit diesbezlgliche Re-
gelungen am Veranstaltungsort bestehen, sind
AnschlieRer/ Workshopteilnehmer zur sorten-
reinen Trennung der anfallenden Abfalle nach
Wenrt- und Reststoffen verpflichtet.

12 Schlussbestimmungen

12.1 Schriftform

Anderungs- und Nebenabmachungen bediir-
fen der Schriftform.

12.2 Anerkennung der Teilnahmebedingungen

Mit Unterzeichnung der Anmeldung erkennt
der Anschlieer/Workshopteilnehmer die allge-
meinen Teilnahmebedingungen an.

12.3 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen die-
ser Teilnahmebedingungen ganz oder teil-
weise rechtsunwirksam sein oder werden, oder
sollten die Teilnahmebedingungen eine Regel-
ungsliicke enthalten, so wird dadurch die Gdl-
tigkeit der (brigen Bestimmungen nicht be-
ruhrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlen-
den Regelungen treten die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungen.



Duisburg-Meiderich © Atlantide Ph

images/W, Otto

Colliery © mauritius

Essen: Zollverein

dolloerein

J “h
X - w
¥ T - e g, f
G £ . & ’ . . i
! L | 5 Ry Il |
o ; . e ' A |
t : [ ! o
4 ! " 1 | i f
+ ™ a 'I-. | |
# | > 'y ,-" e 4 |
Essen: Zollverein Colliefry© mauritius jimi - AU & J,' R i T | s
T : L ) | 1 I ¥ eV SR - -
1 S R ' &

Entdecken. Bewegen. Erleben: RUHR.2010 — Kulturhauptstadt Europas.

Willkommen im Kulturland Deutschland.
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Das Reiseland

Verpackungsvorgaben fiir DZT-Printprodukte

(Richtlinien fur die Druckerei)

Einzelexemplare:

Paletten:

Ausnahmen:

Vorgehensweise:

10-, 20-, 25-, 50-, 100-er weise einschweil3en oder kartonieren
Einlegeblatt oder Label mit folgenden Angaben:

1. Stuckzahl

2. Titel

3. Sprachfassung

4. KIS-Artikelnummer

Abpacken auf Holz-Einwegpaletten bzw. Werzalitpaletten
Einschweil3en

Holzdeckel

Bandagieren

Palettenhéhe hochstens 100 cm
Palettengewicht max. 450 Kg
Palettenzettel mit folgenden Angaben:
1. Gesamtstiickzahl pro Palette

2. Titel

3. Sprachfassung

4. KIS-Artikelnummer

Bei unseren Ausnahmelandern China, Australien, USA, Kanada,
Sudkorea, Japan, Brasilien, Indien, Norwegen muss auf
Werzalitpaletten abgesetzt werden, da eine Einfuhr von Holzpaletten
inkl. Holzdeckel verboten ist.

Beim Absetzen seitens der Druckerei bitten wir folgendes zu
beachten:

Pro Sprache muss die Gesamtauflage in zwei Mengen geteilt werden
»<Ausnahmelander und Rest".

Mengen der Ausnahmeléander sind grundsatzlich auf Werzalitpaletten
abzusetzen und der Rest auf Holz-Einwegpaletten.

Vor dem Verpackungsvorgang unbedingt den DZT-Versand, Herrn Stahl, Tel. 069-
9730730 oder Herrn Maiworm, Tel. 069-97464284 kontaktieren, um auch die
Lieferungsmodalitaten (Anlieferungsadresse!) zu besprechen.

Stand: 2008
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Deutschland auf einen Klick
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Willkommen bei www.deutschland-tourismus.de. Nur ein Klick und Deutschland ist fr Sie da. In 23 Sprachen
kénnen Sie nach Herzenslust surfen und sich tber Ihr Reiseland informieren. Ob lebendige Metropolen oder
romantische Landschaften, ob Wellness- oder Aktiv-Urlaub, ob einladende FerienstraRen oder faszinierende
Events —Sie werden begeistert sein vom Reiseland Deutschland.

© Deutsche Zentrale fur Tourismus e, V.





