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Das Reiseland

1. LANDESPROFIL

1.1 Land und Leute

e 83.870 km® Landesfliche (Weltrang: 120)
e 8,2 Mio. Einwohner (Weltrang: 93), 98 Einwohner/km2

e Bevolkerungszusammensetzung/Ethnien: 91,1% Osterreicher, 4% ehem. Jugoslawen
(einschlieBlich Kroaten, Slowenen, Serben und Bosnier), 1,6% Tiirken, 0,9% Deutsche,
2,4% andere oder unbekannt (Volkszdhlung 2001)

e Sprachen: 88,6% Deutsch (offizielle Landesprache), 2,3% Tiirkisch, 2,2% Serbisch, 1,6%
Kroatisch (offiziell im Burgenland), 5,3% andere (einschlieBlich Slowenisch, offiziell in
Karnten; Ungarisch, offiziell im Burgenland); (Volkszahlung 2001)

e GroBte Stadte: Hauptstadt Wien (1.678.000 Einwohner), Graz (251.000 EW), Linz
(189.000 EW), Salzburg (149.000 EW), Innsbruck (118.000 EW), Klagenfurt (93.000 EW)

e Zweidrittel (67%) der Gsterreichischen Bevdlkerung lebt in Stadten.

e Religionen: 73,6% Katholiken, 4,7% Protestanten, 4,2% Muslime, 3,5% andere, 2% un-
bekannt, 12% Konfessionslos (Volkszdhlung 2001)

e Altersstruktur:

0-14 Jahre 14,5%

15-64 Jahre 67,5%

65 Jahre und dlter 18%

@ Alter 42,2
1.2 Politik

e Staatsform: Parlamentarisch-demokratische Republik (Bundesrepublik)
e Staatsoberhaupt: Bundesprasident Heinz Fischer (seit 2004)
e Regierungschef: Bundeskanzler Werner Faymann (seit 2008)

e Politische Aufteilung in 9 Bundeslander

1.3 Wirtschaft

2008
BIP 282,2 Mrd. €
BIP pro Kopf 33.820 €
Wachstumsrate BIP 1,8%
Inflation 3,2%
Arbeitslosenrate 3,8%
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e Anteil der Wirtschaftssektoren am BIP: Dienstleistung (67,4%), Industrie (30,6%), Land-
wirtschaft (1,9%)

e Wichtigste Import- und Exporthandelspartner: Deutschland, Italien, Schweiz, Frankreich,
Tschechische Republik, China (Import), USA (Export), Ungarn (Export), GroBbritannien
(Export)

e Wahrung: Euro

Quellen: CIA-The World Factbook (Juni 2009)
Germany Trade & Invest (gtai) - Wirtschaftdaten kompakt Mai 2009

1.4 Besonderheiten

Kultur

Bis in die friihe Neuzeit hinein war die osterreichische Kultur eng mit der deutschen verwoben.
Osterreich war Teil des mittelalterlichen Deutschen Kaiserreiches und ab dem 14./15. Jahrhun-
dert waren die dsterreichischen Herrscher aus dem Haus Habsburg die Kaiser des Heiligen Romi-
schen Reiches Deutscher Nation. Erst ab dem 17. Jahrhundert entstand eine im engeren Sinn
eigenstandige osterreichische Kultur.

Osterreich gehort mit seinem iiberaus reichhaltigen Kulturangebot und nach der Hghe seiner
Kulturausgaben sowohl im Bundeshaushalt als auch in den einzelnen Landerhaushalten, welt-
weit zur Spitzengruppe der "Kulturldnder". Kultur schlégt sich positiv in Osterreichs Tourismus-
wirtschaft nieder. Osterreich bringt seine groBe Tradition in allen kulturellen Bereichen vor allem
mit der Lebensweise seiner Einwohner, der Architektur seiner Sehenswiirdigkeiten und seinem
Nationalstolz zum Ausdruck.

Die Mitgliedschaft in internationalen Organisationen

Fiir Osterreich war die Mitgliedschaft in internationalen Organisationen nach 1945 von groBer
Bedeutung: Osterreich war Griindungsmitglied der OEEC (1948, seit 1961 OECD), trat 1955 der
UNO bei, wobei sich Osterreich, je nach Interessenlage, als Briicke nach Mittel- und Osteuro-
pa oder als dstlichster Mitgliedstaat der EU betrachtet. 1956 wurde Osterreich in den Europa-
rat aufgenommen. Osterreich iibernahm als "immerwihrend neutraler" Staat eine aktive Rolle
in der internationalen Staatengemeinschaft, etablierte sich als Sitz von internationalen Organi-
sationen (z.B. UNO) und als Tagungsort wichtiger internationaler Konferenzen.

Klima

Osterreich liegt innerhalb der gemaBigten Zone. Sein Klima weist Ubergangscharakter auf, vom
gemaBigten, atlantisch beeinflussten Westen bzw. Nordwesten zum kontinental gepragten Os-
ten. Die Niederschlagsmenge zeigt ein deutliches West-Ost-Gefalle sowie steigende Werte bei
zunehmender Hohe. Die Vielfalt des Reliefs und des Klimas bewirkt eine artenreiche Flora und
Fauna. Osterreich ist eines der waldreichsten Linder Europas (46 % der Gesamtfl4che).

Die Bedeutung von Wien

Die ésterreichische Hauptstadt Wien liegt im Nordosten Osterreichs und zihlt als eigenes Bun-
desland. Die Donau flieBt durch die nérdlichen Vororte und der Donaukanal streift die Innen-
stadt. Wien ist aufgrund seiner Geschichte und geographischen Lage ein Knotenpunkt zwischen
Ost- und Westeuropa. Wien ist die Stadt der Musik, der Kunst und Kultur, aber auch der Politik.
Die Vereinten Nationen haben ihren zweiten europaischen Hauptsitz im Vienna International
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Center (UNO City) und die Organisation fiir Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa (OSZE) ist
ebenfalls in Wien anséssig. Wien besitzt eine unvergleichlich reichhaltige Musiktradition. Be-
rihmte Komponisten wie Johann Strauss, Wolfgang Amadeus Mozart, Joseph Haydn, Franz
Schubert, Johannes Brahms, Arnold Schénberg und Ludwig van Beethoven lebten und arbeiteten
in der Stadt.

2. AUSLANDSREISEN

2.1 Reisevolumen und -zweck

Im Jahr 2008 unternahmen die Osterreicher insgesamt rund 11,7 Mio. Auslandsreisen. Davon
entfielen 67% bzw. 7,9 Mio. auf Urlaubsreisen, 16% bzw. 1,9 Mio. auf Geschaftsreisen und 17%
bzw. 2,0 Mio. auf VFR und sonstige Reisen. Von den 7,9 Mio. Urlaubsreisen der Osterreicher ins
Ausland entfielen 209% auf Kurzurlaube (1-3 Nichte) und 80% auf ldngere Urlaubsreisen (4
Nichte und mehr).

Reisezweck aller Auslandsreisen
der Osterreicher 2008

Anteil in % Geschiftsreisen
16%
VFR/Sonstige
Urlaubsreisen Reisen
67% 17%

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International, nur eine Antwort méglich.

Im Vergleich zu dem Reisejahr 2007 bedeutet dies, dass die Osterreicher 2008 deutlich weniger
Urlaubsreisen (-0,6 Mio.) ins Ausland unternahmen. Gestiegen sind die Geschéftsreisen (+0,6
Mio.) und die Reisen zu Verwandten- und Bekannten sowie sonstige Reisen (+0,5 Mio.) ins Aus-
land.

Die Entwicklung der Zahl der Auslandsreisen der Osterreicher:

Jahr 2003 2004 | 2005 2006 2007 2008
Anzahl der Auslandsreisen der
Osterreicher (in Mio.)

9,6 9,5 10,3 10,8 11,2 11,7

Quelle: World Travel Monitor 2003- 2008
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2.2 Auslandsreiseintensitat

Im Reisejahr 2008 haben die Osterreicher 11,7 Mio. Auslandsreisen mit mindestens einer Uber-
nachtung unternommen. Im Durchschnitt waren das pro Monat rund 1,0 Mio. Auslandsreisen.
Dies entspricht einer sehr hohen Auslandsreiseintensitat von 167% der Wohnbevdlkerung ab 15
Jahren.

2.3 Herkunftsregionen/Quellmarkte

Die wichtigsten Quellmarkte fiir die Auslandsreisen der Osterreicher 2008 waren mit 35% Aus-
landsreisen die westlichen Bundeslidnder (Oberdsterreich, Salzburg, Tirol, Vorarlberg) und die
ostlichen Bundeslander (Nieder6sterreich, Burgenland, Steiermark und Karnten) mit 34%. Auf
Wien fielen 31% aller Auslandsreisen.

Wichtigste Quellmarkte
fiir Auslandsreisen der Osterreicher 2008

a g
Westliche Anteil in % o
Bundeslander Ostliche
35% Bundeslander
34%

Wien
31%
Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

2.4 Auslandsreiseziele

Deutschland lag im Jahr 2008 in der Rangreihe der Auslandsreiseziele der Osterreicher auf Platz
2. 2,4 Mio. Reisen fiihrten 2008 fiir mindestens eine Nacht oder langer nach Deutschland. Dies
entspricht einem Marktanteil von 21%. Rang 1 der Auslandsreiseziele der Osterreicher belegte
2008 ltalien mit 3,0 Mio. Reisen, was einem Marktanteil von 25% entspricht. Auf Rang 3 folgte
Kroatien mit 0,9 Mio. Reisen und einem Marktanteil von 8%, auf Rang 4 Griechenland mit 0,7
Mio. Reisen und einem Marktanteil von 6%. Platz 5 belegte die Tiirkei mit 0,5 Mio. Reisen und
einem Marktanteil von 5%.
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Die Hauptreiseziele der Osterreicher bei ihren
Auslandsreisen 2008
Anteil in %

Italien 5%

Deutschland

Kroatien

Griechenland

Tiirkei

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International
Mehrere Antworten mdglich, d.h. eine Reise kann in mehrere Lander gefiihrt haben.

Bei den Urlaubsreisen der Osterreicher ins Ausland war die Reihenfolge &hnlich. Italien und
Deutschland waren auch hier die beiden wichtigsten Auslandsreiseziele. Italien belegte Platz 1
mit einem Marktanteil von 30%, Deutschland folgte auf Platz 2 mit 139%. Kroatien lag mit 9%
Marktanteil auf Rang 3, Griechenland folgte mit einem Marktanteil von 8% sowie die Tiirkei mit
6% auf Rang 5.

Die Geschaftsreisen konzentrieren sich noch starker als bei den Urlaubsreisen auf wenige Aus-
landsdestinationen: Allein 38,2% aller Geschaftsreisen ins Ausland fiihrten nach Deutschland,
an zweiter Stelle gefolgt von Italien (7,3%), Schweiz/Lichtenstein (6,2%), Ungarn (4,3%) und
Frankreich (3,5%).

Die Geschiftsreiseziele der Osterreicher bei ihren
Auslandsreisen 2008
Anteil in %

Deutschland

Italien

Schweiz, Liechtenstein
Ungarn

Frankreich

0% 10% 20% 30% 40%

Quelle: Statistik Austria 2008

2.5 Aufenthaltsdauer

Im Jahr 2008 verbrachten die Osterreicher auf ihren Auslandsreisen durchschnittlich 8,7 Nachte,
was eine Verkiirzung der Aufenthaltsdauer um ca. einen Tag im Vergleich zu 2007 bedeutet. Auf
Kurzreisen von 1-3 Nichten entfielen 28% bzw. 3,3 Mio. der gesamten Auslandsreisen der Os-
terreicher 2008 und auf langere Reisen von 4 Nachten und mehr entfielen 72% bzw. 8,5 Mio.
der Auslandsreisen. Differenziert man die Aufenthaltsdauer der Auslandsreisen der Osterreicher
2008 nach Reisearten, so ergibt sich folgende Aufteilung: Die durchschnittliche Aufenthaltsdau-
er der Osterreicher bei ihren Urlaubsreisen im Ausland lag bei insgesamt 8,7 Nachten. Verwand-
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ten- und B_gkanntenbesuche im Ausland dauerten durchschnittlich 11,2 Nachte und Geschafts-
reisen mit Ubernachtung im Ausland 6,0 Nachte.

2.6 Reiseausgaben

Osterreicher gaben fiir ihre 11,7 Mio. Auslandsreisen 2008 insgesamt rund 9,2 Mrd. Euro aus.
Das entspricht einer Reiseausgabe von 794 Euro pro Auslandsreise bzw. von 90 Euro pro Nacht
im Ausland. Diese Angaben enthalten sowohl die Kosten der Hin- und Riickreise als auch alle
weiteren Ausgaben, die vor Reiseantritt zu Hause oder am Zielort getétigt wurden.

2.7 Prognose Auslandsreisevolumen

Laut der aktuellen Bevdlkerungsprognose 2006 von Statistik Austria wird sich die altersstruktu-
relle Zusammensetzung der in Osterreich lebenden Bevdlkerung deutlich verdndern: Der Anteil
der unter 20-jahrigen wird sich langerfristig auf einem niedrigeren Niveau stabilisieren, bis zum
Jahr 2031 ca. 19,3%. Das statistische Durchschnittsalter der Bevolkerung wird, ausgehend von
ca. 40 Jahren in 2005, auf rund 45 Jahre im Jahr 2030 steigen. Die Zahl der lber 60-jahrigen
wird bis 2030 auf 2,7 Mio. steigen.

Von allen Altersgruppen haben die reifen Konsumenten tber 50 zurzeit das meiste verfligbare
Geld. Sie kdnnen im Schnitt um tiber 200 Euro mehr ausgeben als Jiingere. Sie wollen ihr Leben
genieBen und stellen nach den 14-34jdhrigen den hochsten Anteil an der Zielgruppe der Ge-
nussfreudigen. Innerhalb der letzten 10 Jahre fand auch eine Verschiebung der Altersschwelle
statt, so hatten Mitte der 90er Jahre noch die 45-59jdhrigen das hdchste Interesse an Kultur
wie Oper usw., sind es heute die 55 bis 69jahrigen. Hingegen verdoppelte sich das Interesse der
Best Ager flir Pop- und Schlagerkonzerte. Auch das Internet ist Iangst erobert, jeder zweite Best
Ager zahlt zu den Usern, Tendenz steigend. Sport, wie Wandern, Schwimmen und Tanzen, ist
auBerdem bei der Halfte aller liber 50jahrigen im Trend. Wahrend bei den jlingeren Jahrgangen
Aktivferien mit einem besonderen Hang zu den verschiedenen Arten von Abenteuerreisen ange-
sagt ist, bevorzugen die Best Ager immer mehr das unabhéangige, individuelle Reisen im Kom-
fort- bis hin zum Luxussegment. Das wachsende Gesundheitsbewusstsein dieser Altersgruppe
fiihrt zu einer starkeren Nachfrage nach Wellness- und aktiven Erlebnisreisen. Ebenso nimmt
das Interesse an Kulturreisen weiter zu. Generell wird ein dynamisches Wachstum der Kurz- und
der Stadtereisen innerhalb der europdischen Reiseziele prognostiziert.

2.8 Besonderheiten des Marktes Osterreich

Durch die Gleichsprachigkeit entfallt im Gegensatz zu fast allen fremdsprachigen Quellmarkten die
Sprachbarriere. Dadurch kann insbesondere im gesamten Spektrum des Kulturtourismus das Angebot
uneingeschrankt genutzt werden. Die Gleichsprachigkeit schlagt sich auch auf das Buchungsverhal-
ten nieder. Osterreich ist ein ausgeprigter Individualreisemarkt bei den Reisen ins benachbarte
Deutschland.

Neben dem Hauptsegment Stddte- und Kulturreisen ist die Nachfrage fiir Freizeit- und Themen-
parks, Rundreisen, Radwandern, Wellness und die Zielregion deutsches Kiistenland hervorzuheben.
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3. DEUTSCHLANDREISEN

3.1 Reisevolumen und -entwicklung

3.1.1 Entwicklung Ankunftszahlen

Im Jahr 2008 waren in Beherbergungsstitten (ohne Camping) 1.175.636 und auf Campingplat-
zen 29.116 Ankiinfte zu verzeichnen. Insgesamt (inkl. Camping) registrierte das Statistische
Bundesamt 1.204.752 Ankiinfte aus Osterreich fiir das Jahr 2008 in Beherbergungsstitten mit
mehr als neun Betten und auf Campingplatzen.

Entwicklung der Ankiinfte der Osterreicher in
Deutschland 1999 - 2008
in Mio.

10 10

08 08

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Quelle: Statistisches Bundesamt 2000-2009, ohne Camping

3.1.2 Entwicklung Ubernachtungszahlen

Im Jahr 2008 wurden in Beherbergungsstétten ab neun Betten (ohne Camping) 2.413.451 und
auf Campingplatzen 68.601 Ubernachtungen aus Osterreich gezahlt. Die Osterreicher iibernach-
teten insgesamt 2.482.052 Mal in Deutschland in Beherbergungsstatten und auf Campingplat-
zen. In der Rangfolge der wichtigsten ausldndischen Quellmirkte fiir Deutschland steht Oster-
reich an sechster Stelle, nach den Niederlanden, der USA, GroBbritannien, Schweiz und Italien.

Entwicklung der Ubernachtungszahlen der
Osterreicher in Deutschland 1999 - 2008

in Mio. 24

1.8 2'0 2|1

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Quelle: Statistisches Bundesamt 2000-2009, ohne Camping
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Auch fiir das Jahr 2008 werden wieder positive Wachstumsraten vermerkt (+4,3% inkl. Cam-
ping), die das Defizit der Jahre 2001 und 2002 ausgleichen konnen. Die Verdnderungsrate von
1999 auf 2008 betrdgt 53%. Das durchschnittliche Wachstum in diesem Zeitraum liegt bei
5,2%.

Wachstum der Ubernachtungszahlen der Osterreicher
in Deutschland 1999 - 2008

in %
8,3 6,3 O/

73
o,/

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Quelle: Statistisches Bundesamt 2000-2009 (2000: Expo), ohne Camping

3.1.3 Saisonale Entwicklung Ubernachtungszahlen

Fiir ihre Deutschlandreise 2008 (insgesamt 2,3 Mio.) wihlten 49% der Osterreicher unabhingig
vom Reisezweck den Zeitraum Mai bis August, 41% reisten von September bis Dezember und
10% von Januar bis April.

Monatliche Entwicklung der Ubernachtungen aus

Osterreich in Deutschland 2008
300.000

250.000 2. A
200.000 / ~ AN
150.000 -—.’A/'/ \‘\.—

100.000
50.000

0 L L L L L L L L L L L 1

Jan Febr Mérz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez

Quelle: Statistisches Bundesamt — Monatsberichte 08
Fiir ihre Urlaubsreise in Deutschland 2008 (insgesamt fast 1,1 Mio.) wéhlten 63% der Osterrei-

cher den Zeitraum Mai-August, 33% den September-Dezember und 4% reisten von Januar-
April.

3.2 Reisezweck

Die Osterreicher titigten im Reisejahr 2008 rund 2,436 Mio. Deutschlandreisen. Davon waren
43% (1,044 Mio. Reisen) Urlaubsreisen, 29% Geschéaftsreisen (714 Tsd.) und 28% Verwandten-
Bekanntenbesuche und sonstige Reisen (678 Tsd.).
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Reisezweck der Gsterreichischen Deutschlandreisen

2008
Anteil in %
Urlaubsreisen
VFR/Sonstige 43%
Reisen
28%

Geschiftsreisen
29%
Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

3.3 Herkunftsregionen/Quellmarkte

Hauptquellmarkt fiir die Deutschlandreisen der Osterreicher 2008 waren mit 41% (unabhangig
vom Reisezweck) die westlichen Bundeslander (Oberdsterreich, Salzburg, Tirol, Vorarlberg). 30%
der Deutschlandreisenden stammten aus Wien und Umkreis und 29% aus den westlichen Bun-
deslandern (Niederdsterreich, Burgenland, Steiermark und Karnten).

Herkunftsregionen der Gsterreichischen
Deutschlandreisenden 2008
Anteil in % Westliche

Ostliche Bundeslander
41%

Bundeslander
29%

Wien
30%
Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

Marktinformation Osterreich 2009 1M



www.deutschland-extranet.de

3.4 Zielgebiete

Aus der Verteilung der Ubernachtungen der Osterreicher in Deutschland ergibt sich die folgende
Ubersicht:

Reisegebiete der Osterreicher in Deutschland 2008
verteilt nach Bundeslandern

Anteil in %
Bayern ; ‘ 138.6
Baden-Wiirttemberg ]14.3
Nordrhein-Westfalen 19,6
Berlin 83
Hessen
Hamburg
Sachsen*
Niedersachsen
Rheinland-Pfalz*
Mecklenburg-Vorpommern
Schleswig-Holstein
Thiiringen
Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Bremen
Saarland
T T T T T T T
10 15 20 25 30 35 40

Quelle: Statistische Landesdmter 2009, eigene Berechnungen; * ohne Camping, °mit Privatquartieren
Magic Cities

Von den 2.482.052 Ubernachtungen entfielen 2008 839.948 Ubernachtungen (=33,8%) auf die
Magic Cities. Die Rangfolge der Magic Cities nach ihren Ubernachtungen war dabei die Folgen-
de:

(Miinchen 225.870, Berlin 205.089, Hamburg 137.399, Frankfurt 55.815, Kéln 51.867, Diissel-
dorf 43.598, Dresden 40.808, Stuttgart 40.381, Leipzig 21.255 und Hannover 17.866.

Weitere beliebte Gemeinden 2008 waren Niirnberg 47.800, Passau 33.470, Rust 23.345, Bad
Fiissing 20.914, Regensburg 17.051 und Erding mit 15.968 Ubernachtungen.

3.5 Urlaubsreisen nach Deutschland

3.5.1 Urlaubsart

Von den 1,044 Mio. Urlaubsreisen der Osterreicher nach Deutschland entfielen 48% auf so ge-
nannte Anschaureisen (26% Rundreisen, 22% Stidte- und Eventreisen), 25% auf Urlaube in den
Feriengebieten (Urlaub am Wasser, auf dem Lande und in den Bergen) und 7% der Deutsch-
landurlaube waren Reisen zu spezifischen privaten Anldssen. Im Vergleich des Urlaubsverhaltens
der Osterreicher mit dem Urlaubsverhalten der Européer insgesamt fillt auf, dass 2008 der An-
teil der Urlaubsreisen am Wasser nach Deutschland bei Osterreich deutlich gréBer war. Der An-
teil der Urlaubsreisen auf dem Land war bei Osterreichern dagegen geringer.
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Anteil Urlaubsarten nach Deutschland %

Urlaub am Wasser

—e— Osterreich

Europa

Gesundheitsorientierter Urlaub

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

3.5.2 Aufenthaltsdauer

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Urlaubsreisen der Osterreicher in Deutschland betrug
5,1 Nachte. 50% der von den Osterreichern 2008 getadtigten Urlaubsreisen nach Deutschland
waren Kurzreisen (maximal 3 Nachte) und 50% ldngere Reisen (mindestens 4 Nichte).

3.5.3 Buchungsverhalten und Reiseorganisation

Bei Dreiviertel (75%) aller Urlaubsreisen nach Deutschland buchten oder reservierten die Oster-
reicher Leistungen im Voraus (Unterkunft, Transport). Bei 25% der Urlaubsreisen wurden im Vor-
aus keine Leistungen gebucht. Am haufigsten wurde im Internet (54% aller Urlaubsreisen) vor-
gebucht, gefolgt von den Reisebiiros (25%) und der Direktbuchung bei Hotels bzw. einer ande-
ren Unterkunft (9%). Die Unterkunft war mit 77% mit Abstand die am meisten vorab gebuchte
Leistung. Platz 2 und 3 belegen Flugticket mit 49% und Reiseversicherung mit 26%. Zweidrittel
aller osterreichischen Deutschlandurlauber benutzten das Internet fiir ihre Reise. 19% von ihnen
nutzten das Internet nur zur Information. Dagegen buchte mit 81% die Mehrheit auch online.

3.5.4 Transportmittel

Hauptverkehrsmittel der Osterreicher fiir Urlaubsreisen nach Deutschland war 2008 mit einem
Anteil von 38% das Flugzeug sowie mit 37% der Pkw (einschlieBlich Privat-Pkw und Mietwa-
gen). 12% der Osterreicher nutzten dagegen auf ihren Urlaubsreisen nach Deutschland die Bahn,
5% den Bus, 3% das Wohnmobil und je 2% das Schiff und das Motorrad. 42% der fliegenden
Urlauber verwendeten ein Billigflugticket, die Mehrheit (58%) dagegen ein traditionelles Flugti-
cket.
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3.5.5 Unterkunftsarten

In der Kategorie der bezahlten Unterkiinfte (77%) war das Hotel die wichtigste Unterkunftsform
mit einem Anteil von 549%. Bevorzugt wurden First Class Hotels mit 25% und Mittelklassehotels
mit 21%. Budgethotel kam auf einen Anteil von 9%. Das Ferienhaus/-wohnung sowie die Pensi-
onen hatten jeweils einen Anteil von 7% und die Camper (Zelt, Caravan, Wohnwagen) auf 2%.
Dagegen wurden 18% der Urlaubsreisen 2008 nach Deutschland in Privatunterkiinften bei
Freunden, Bekannten und Verwandten und eigenen unbezahlten Unterkiinften verbracht.

3.5.6 Reiseausgaben

Im Jahre 2008 gaben Osterreicher pro Urlaubsreise durchschnittlich 458 Euro aus. Das ent-
spricht einer durchschnittlichen Ausgabe von 88 Euro pro Tag. Das gesamte Umsatzvolumen fiir
Deutschlandurlaubsreisen betrug 0,5 Mrd. Euro, alle Reisen nach Deutschland hatten ein Volu-
men von 1,1 Mrd. Euro. Die Werte enthalten alle Ausgaben wie Unterkunft, Verpflegung, Trans-
port etc.

3.5.7 Altersstruktur

Osterreicher, die 2008 ihre Urlaubsreise in Deutschland verbrachten waren im Durchschnitt 40,8
Jahre alt. 55% waren Manner und 45% Frauen. 16% hatten Kinder unter 15 Jahren mit im Ur-
laub.

Altersstruktur der Osterreicher bei deutschen
Urlaubsreisen 2008

35-54 Jahre Anteil in %

36% 55-74 Jahre

und éalter
25%

15-34 Jahre
39%
Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

3.6 Geschiftsreisen nach Deutschland

3.6.1 Art der Geschaftsreisen

Von 714 Tsd. Geschaftsreisen nach Deutschland waren 55% traditionelle Geschiftsreisen, wozu
Kundenbesuche oder Besuche einer Niederlassung zihlen und der Rest (45%) promotable Ge-
schiftsreisen, worunter Kongresse/Konferenzen/Seminare sowie Messen/Ausstellungsbesuche
und Incentive Reisen fallen. Incentivereisen wurde 2008 von den Osterreichern nach Deutsch-
land kaum unternommen (>1%)
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Art der Geschiftsreisen der Osterreicher 2008
Anteil in % Konferenzen,

Kongresse,
Seminare
31%

Traditionelle
Geschéaftsreisen
5500 Austellungen,
Messen
149

Quelle: World Travel Monitor 2008, IPK International

3.6.2 Reiseausgaben

Im Jahre 2008 gaben die Osterreicher pro Geschiftsreise durchschnittlich 520 Euro aus. Dies
entspricht einer durchschnittlichen Ausgabe von 91 Euro pro Tag. Das gesamte Umsatzvolumen
fiir Deutschlandgeschiftsreisen der Osterreicher betrug im Jahre 2008 0,4 Mrd. Euro. Die Werte
enthalten alle Ausgaben wie Unterkunft, Verpflegung, Transport etc.

3.7 Reisebiiro-/Veranstalterstruktur

Die dsterreichischen Reiseveranstalter mit Deutschland-Programmen gliedern sich in Veranstalter fiir
Bahnreisen, Busreisen, Musik- und Kulturreisen, Erlebnisreisen, Individuelle Anreisen z.B. Stidtear-
rangements, Schiffsreisen, Stadtereisen, Flugreisen, Radreisen, Wellness-Reisen, Gruppen- und In-
centive-Reisen.

Insgesamt sind zurzeit ca. 330 Reiseveranstalter von der DZT erfasst. Davon bieten 51 fiir 2009 Gber
570 Reiseprogramme nach Deutschland an. Ihre Angebote sind in der aktuellen Ubersicht ,Deutsch-
land buchen leicht gemacht” der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT), die jahrlich aktualisiert
erscheint, zusammengefasst. Die zahlreichen Freizeit- und Themenparks im Kapitel ,Erlebnisreisen”
sind zunehmend beliebter werdende Reiseziele dsterreichischer Familien. Auch in diesem Jahr wur-
den in die Broschiire wieder Gruppenreisen und Wellnessreisen aufgenommen. Auffallig ist die Zu-
nahme an Kulturreisen zu Festspielen, Musik- und Opernauffiihrungen sowie Musicalreisen. Bahn-
reisen in historische Stddte, Busreisen zu den bayrischen Kdnigsschlossern, liber die Romantische
StraBBe bis hinauf zur Ostseeinsel Riigen, Stadte - und Messereisen sowie PKW-Selbstfahrer- und
Radwanderprogramme (das Angebot ist noch umfangreicher geworden) runden das vielfaltige
Deutschlandangebot der dsterreichischen Reiseveranstalter ab.

MICE-Reisen (Geschéfts-, Kongress-, Messe- und Incentive-Reisen) aus Osterreich nehmen einen
hohen Stellenwert im Reiseverkehr nach Deutschland ein. Die DZT-Wien verfiigt liber eine Adressen-
datei der Sekretariate und Firmenreisestellen in fiihrenden Osterreichischen Unternehmen, von denen
etwa die Halfte im Verband Gsterreichischer Firmenreisestellen (ABTA) zusammengeschlossen ist. Die
Liste umfasst zurzeit ca. 130 Adressen.
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Die DZT-Wien flhrt auf Bestellung und nach Absprache mit interessierten Partnern exklusive
Mailingaktionen an die 0.g. Adressdateien (groBtenteils mit Angabe von Kontaktpersonen) durch
(siehe auch Pkt. 5.5.1).

Bestellformular 11 anbei!

3.8 Mentalitdt und Geschaftsgebaren

Wie in Deutschland lauten die BegriiBungsformeln Guten Morgen, Guten Tag, Guten Abend oder
wie in Bayern GriiB Gott! Weit verbreitete formlose BegriiBungen sind unter anderem Servus!
und GriB Dich! Fir Erwachsene spielen berufliche Titel eine wichtige Rolle. Sofern sie bekannt
sind, werden diese bei der Anrede verwendet.

Im gesellschaftlichen und geschaftlichen Umgang zeichnen sich die Osterreicher besonders
durch sehr héfliche Umgangsformen aus. Hoflichkeit in Verbindung mit Freundlichkeit und Lie-
benswiirdigkeit vermitteln einen positiven Eindruck der oft mit ,charmant” bezeichnet wird. Fiir
die mittlere und besonders die 4ltere Generation der Osterreicher ist im Umgang wie z.B. auch in
der Geschéaftskorrespondenz die Nennung des akademischen Titels aufgrund einer langen Tradi-
tion noch immer von Bedeutung. In Osterreich gibt es keine einheitlichen Geschiftszeiten.

4. MARKTBEWERTUNG UND MARKETINGZIELE/-STRATEGIEN

4.1 Marktbewertung, Marktpotenziale und Prognose fiir Deutschland

Osterreich ist wichtigster Quellmarkt fiir Deutschland im Regionalmanagement Siidosteuropa. Durch
die Deutschsprachigkeit stehen dem Markt uneingeschrankt alle Informationen und Angebote vom
Internet Uber Reiseveranstalter zur Verfligung. Zudem gibt es in einigen Produktbereichen starke
Uberschneidungen zwischen dem Inlandsangebot und dem Deutschlandprodukt. Trotzdem sind
durch die Nahe gerade Bayern mit Miinchen und Baden-Wiirttemberg Hauptzielmarkte der Osterrei-
cher. Vor allem Urlaubsreisen mit langeren Aufenthalten sind hierbei in Deutschland gefragt. Zu-
nehmend ist allerdings eine Konkurrenz zu den slidosteuropdischen Nachbarstaaten festzustellen,
die gerade in den Bereichen Gesundheit, Aktivitdt und Natur einen harten Preiswettbewerb entste-
hen lassen. Gleiches gilt fiir kulturtouristische Ziele im Stadtetourismus. Fiir das Jahr 2015 prognos-
tiziert die DZT ein Ubernachtungsvolumen aus Osterreich auf knapp 3,2 Mio. in Beherbergungsstit-
ten und auf Campingplatzen. Das entspricht einer durchschnittlichen Wachstumsrate von 5,1%.

4.2 Die Marketingziele

Ziel der DZT ist sowohl die Absicherung der hohen Volumen als auch weiterhin die zusatzliche
Stimulierung einer Wachstumsdynamik aus Osterreich fiir den Deutschland-Tourismus. Unsere
Zielsetzung liegt darin, die Marktposition Deutschlands als Reiseziel der Osterreicher zu festigen
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bzw. weiter auszubauen. Dabei wird nach den starken Zuwachsen in den vergangenen Jahren
eine leichte Steigerung bei den Ubernachtungen der Giste aus Osterreich in Héhe von 1,5%
angestrebt.

Fokussiert wird dabei auf dem Individualreisemarkt Osterreich die Ansprache der Endkunden,
vor allem tiber das Internet und die Presse. Weiterer Pfeiler der Marktbearbeitung ist die intensi-
ve Pflege und Betreuung der Reiseindustrie zur Beibehaltung und Erweiterung von Deutschland-
programmen.

Neue Ideen fiir einen Deutschlandaufenthalt mittels Vorstellung neuer Regionen, aber auch
neuer Angeboten im Aktiv- und Kulturbereich sollen dazu beitragen.

Ziel ist es, auch in Zukunft mehr Partner fiir die Marktbearbeitung zu motivieren. Fiir 2009 ge-
hen wir nach deutlichem Wachstum in den Vorjahren eher von verhaltenem Wachstum aus und
prognostizieren 1% Wachstum.

4.3 Die Marketing- und Vertriebsstrategie

Die Marketing- und Vertriebsstrategie beinhaltet eine starke Fokussierung auf Konsumentenak-
tionen mittels innovativer MarketingmaBnahmen mit Unterstiitzung von deutschen und oOster-
reichischen Partnern unter Einbeziehung der DZT-Themenjahre.

Eine kombinierte Multiplikatoren- und Konsumentenstrategie bedeutet, dass die Endverbraucher
uber Medienkooperationen, Anzeigenwerbung, Radiospots, Newsletter, Internet, Messen und PR-
Veranstaltungen sowie intensive Pressearbeit direkt angesprochen werden.

Hierzu werden die Basisproduktlinien der DZT vor allem des Stadtetourismus und Erholungstou-
rismus aktiv vermarktet.

Der oOsterreichische Internetauftritt wird verstarkt genutzt, um mittels Online- Marketingaktio-
nen neue Zielgruppen (50+ und Familien) spezifisch anzusprechen. Die Strategie umfasst wei-
terhin die Pflege der Partner in der Reiseindustrie und gemeinsame Aktionen zwecks Steigerung
des Umsatzvolumens im D-Geschaft.

Das DZT-Themenjahr Aktivurlaub eignet sich hervorragend fiir Osterreich und wird als Basis bei
der Marktbearbeitung genutzt. Zahlreiche Projekte und MaBnahmen umfassen den DZT-
Aktionsplan.

5. MARKETINGAKTIVITATEN

5.1 Medienwerbung

5.1.1 Printmedien
Deutsche Welten—Kurzprofil

2010 gibt es in Europa wieder das Verlagsobjekt ,Deutsche Welten/Destination Germany". In
einer Auflage von 325.000 Exemplaren wird es in Kooperation mit der Typeline Werbeagentur
und der DMG produziert. ,Deutsche Welten" werden aktiv bei allen MaBnahmen in Osterreich
vertrieben.
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Auflage: Gesamt 640.000 Exemplare, gegliedert in:
Sprachfassungen: Europa: 325.000 Exemplare
Exemplare
Englisch: 60.000
Deutsch: 50.000
Franzosisch: 20.000
[talienisch: 20.000
Spanisch: 15.000
Portugiesisch: 10.000
Niederlandisch: 80.000
Dénisch: 25.000
Schwedisch: 15.000
Polnisch: 30.000
Erscheinungstermine Europa: Dezember 2009, Januar 2010
Druck: durchgangig vierfarbig
Preise: auf Anfrage
Zielgruppen: * Kulturtouristen und Stadtereisende, die die Gelegenheit nutzen méch-
ten, das aktive Deutschland und die kulturelle Vielfalt fiir sich zu
entdecken
* Geschaftsreisende, die fiir die vielfaltigen Mdglichkeiten eines
Anschlussaufenthaltes in Deutschland motiviert werden sollen
* sport- und wellnessaffine Urlauber, die Deutschland unter dem Aspekt
JAktivurlaub” erleben méchten
* junge Reisende
* Entscheider internationaler Tagungen und Incentive Reisen
Vertrieb: weltweite Distribution der Printversion in die Zielregionen, Botschaften

sowie Goetheinstitute, Auslage auf Tourismusmessen, Vertrieb durch Di-
rektmail an den Endverbraucher.

Ihre Ansprechpartner fiir ,Deutsche Welten/Destination Germany" Europa seitens der DZT:

Frau Birgit Dittmar

Tel.: +49 (0) 69 97 464 139

Fax: +49 (0) 69 97 464 313
E-Mail: birgit.dittmar@d-z-t.com

Premium Partnerschaft bei der Deutschen Handelskammer in Osterreich

Die Zielgruppe der MICE-Kunden stellt eine groBe Herausforderung dar und die DZT-Wien plant
in den kommenden Jahren eine Offensive, die durch den Zusammenschluss mit wichtigen Part-
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nern noch gestérkt werden soll. Ein erster Schritt ist die Zusammenarbeit mit der Deutschen
Industrie- und Handelskammer fiir Osterreich in Wien, die liber hervorragende Kontakte verfiigt.

Im Jahr 2009 ist die DZT Wien Premium Mitglied bei der Deutschen Handelskammer in Oster-

reich und erhalt dadurch verschiedene Vorziige, die wir gerne mit lhnen teilen méchten. In fiinf

Anzeigenschaltungen kdnnen Sie sich in Kooperation mit uns in allen Ausgaben der DHK-

Aspekte im Jahr 2009 beteiligen. Das Aspekte-Magazin wird an alle Mitglieder verteilt und hat

in deutsch-osterreichischen Wirtschaftskreisen einen duBerst hohen Aufmerksamkeitsgrad.

Erscheinungsweise:

Auflage:

Umfang:
Formate:

Druckdaten:

Zielgruppe:

AnschlieBerpreise:

Empfehlenswert fiir deutsche Tourismus-Organisationen, Stadte und Regionen, Hotels, Kon-

5 x jahrlich
12.000 Stiick/ Ausgabe

1/1 Seite Anzeige, 4c
Satzspiegel: 175 x 250 mm
4-farbig, Rollenoffset, 60er Raster, Anzeige digital (300 dpi/cmyk), als
druckfahiges PDF

Geschaftsreisende, die fiir die vielfaltigen Moglichkeiten eines An-

schlussaufenthaltes in Deutschland motiviert werden sollen

Entscheidungstrager von Incentivereisen

Entscheidungstrdger internationaler Tagungen, Kongresse und Events
Kulturtouristen und Stadtereisende, die die Gelegenheit nutzen mdch-
ten, das aktive Deutschland und die kulturelle Vielfalt fiir sich zu ent-

decken
Format Anzeigen-Preise in Euro
1/1 Seite 1.500,-

(zzgl. 5 % Werbeabgabe, zzgl. 20 % MwSt.)

gress- und Tagungszentren, Freizeitparks, Museen, Anbieter im Transport- und Hotelbereich, etc.

Redaktionsplan
Ausgabe | Erscheint am: | Redaktions- Themen
schluss
1/2009 12.02.2009 12.01.2009 Kongresswesen-
Angriff auf die Spitzenposition von Deutsch-
land und Osterreich
2/2009 | 30.04.2009 27.03.2009 Finanzwesen-
Welche Lehre zieht Europa aus der Krise
3/2009 | 15.07.2009 08.06.2009 Health Care-
Zukunftsbranche mit Breitenwirkung
4/2009 | 29.09.2009 28.08.2009 Herausforderung fiir die Standorte:
Bringt Zeitarbeit die erforderliche Flexibilitat?
Bleibt der Maschinenbau Jobmotor?
5/2009 | 09.12.2009 05.11.2009 Mobilitat- Revival des Schienenverkehrs, Kon-
sequenz flir die Kfz-Wirtschaft
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Bestellformular 1 im Anhang!

Ihr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

Medienkooperation , 16 Seiten Deutschland-Spezial" mit dem VORMAGAZIN

Das Vormagazin wird kostenlos in allen &ffentlichen Transportmitteln wie U und S-Bahn sowie
in der Badener Bahn, der Schnellbahn und in den Ziigen des OBB-Nahverkehrs sowie in Arztpra-
xen und Friseursalons in Wien, in Niederosterreich und im Burgenland verteilt. Dies gewahrleis-
tet eine Reichweite von 15 % alleine in Wien. Der Leserkreis besteht zu 80 % aus der werbe-
wirtschaftlich attraktiven A/B/C-Schicht. Wahrend des Transports in der U-Bahn nehmen sich
die Verbraucher Zeit, um diese Zeitschrift zu lesen. Das Magazin erscheint in einer hochwertigen
Qualitdt und berichtet liber Kultur, Mode, People, Veranstaltungstipps in Wien und Osterreich
sowie mehrseitigen Reisereportagen. Ein attraktives redaktionelles Spektrum und zahlreiche
Publikumslieblinge als Autoren gehdren zu den Highlights des Magazins.

Das 16-seitige Deutschland-Spezial wird in 2009 zum ersten Mal umgesetzt. Sie haben die
Maoglichkeit, redaktionelle Beitrage, die von unserem Verlag marktspezifisch aufbereitet werden,
zu schalten.

Im Oktober 2009 soll das Deutschland-Spezial im osterreichischen VORMAGAZIN erscheinen,
das themen- und zielgruppenspezifisch aufbereitet wird.

Wir empfehlen unseren Partnern eine Teilnahme an diesem Projekt, um einen lberzeugenden
Deutschlandauftritt zu gewahrleisten. Die Herausgabe ist gezielt im Herbst geplant, um Lust auf
eine Deutschlandreise in der intensiven Reisezeit Friihjahr/Sommer 2010 zu wecken. Intensive
Nutzung und eine hohe Leser- Blattbindung schaffen das optimale Umfeld fiir einen wirkungs-
vollen Werbeauftritt.

Kurzbeschreibung

Inhalt: In der Oktober Ausgabe werden auf 16 Seiten speziell auf das
Thema ,Kulturstddte in Deutschland” und zielgruppengerecht zu-
geschnittene Informationen (in Form von Reportagen, Veranstal-
tungstipps oder Infokasten) tiber Deutschland dargestellt.

Schwerpunktthemen: Kulturstadte Deutschland, Stadtereisen, Aktivurlaub, Events, Aus-
stellungen, Freizeitparks, Kiistengebiete

Erscheinungstermin: 07. Oktober 2009, Heft 10

Format: 210 x 297mm

Druckauflage: 65.000 Stiick

Zielgruppe: Golden Age: 50+ Familien New Generation-
interessiert an Kurz- | interessiert an Ur- Dinks™/ Yuppi**

*vorldufige Arbeitstitel reisen mit kulturel- | laub in den Ferien- interessiert an Stad-

**Double Income No Kid | lem Hintergrund ins | gebieten, sowie Frei- | te- und Eventreisen
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**Junge Erwachsene der | europaische Aus- zeitparks mit kulturellem
stadtischen oberen Mit- | land Hintergrund
telschicht

Leserkreis: 296.000 regelmaBige|Leser pro Ausgabe

Empfehlenswert fiir deutsche Tourismus-Organisationen, Stadte und Regionen, Hotels, Freizeit-
parks, Museen, Anbieter im Transport- und Hotelbereich, Eventagenturen, etc.

AnschlieBerpreise:

Preise fiir Publi-Reportage pro Ausgabe
(zzgl. 5 % Werbeabgabe, zzgl. 20 % MwsSt.)

1/1 Seite 4c 1.500 Euro
/2 Seite 4c¢ 850 Euro
1/a Seite 4c 500 Euro

Bestellformular 2 im Anhang!

Ihr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

Medienkooperation mit dem Bahnreisemagazin BAHNmax

Das OBB—Bahnreisemagazin erscheint 5 x im Jahr mit einer Auflage von 100.000 Stiick/Quartal
und wird in allen Fernreiseziigen (und tw. auch im Nahverkehr im Ballungsraum Wien) der OBB
verteilt. 2009 wird BAHNmax 5x erscheinen - Ende Februar, Ende April, Ende Juni sowie Mitte
September und Mitte November 2009.

Zusatzlich erscheint Anfang 2009 eine Sondernummer ,Historisches Reisen”, auch hier ist die

Auflage 100.000 Stiick. Die Verteilung erfolgt liber die Ferienmessen in Wien und Salzburg so-
wie als Beilage zum normalen Magazin im Frithjahr und Herbst.

Kurzbeschreibung der Jahreskooperation 2009:

6x 4 Seiten jeweils zu einem Thema unserer Wahl im OBB-Bahnreisemagazin.

Erscheinung & Schwerpunktthema:
e Ende Januar ,Historisches Reisen” (bereits belegt)
Ende Februar ,Stadte und Kultur”
Ende April ,Aktivurlaub in Deutschland: Lifestyle, Wandern und Radfahren
Ende Juni ,,20 Jahre Mauerfall”
Mitte September ,GenieBerland Deutschland”
Mitte Dezember ,Weihnachtsmérkte"

Gerne bieten wir unseren deutschen Partnern die Mdglichkeit durch die DZT-Wien Flachen im
BAHNmax zu buchen. Die Abwicklung (Gestaltung, Freigabe) erfolgt direkt von BAHNmax. Die
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Auswahl eines speziellen Themas fiir den Artikel oder die Vorstellung Ihrer Produkte und Ange-
bote kann natiirlich durch Sie erfolgen.

2/1 Seite 2000 Euro
1/1 Seite 1000 Euro
(zzgl. 20 % MwSt.)

Bestellformular 3 im Anhang!

Ihr DZT-Ansprechpartner

Ulrike Frauscher

Tel.: +43 (0) 1 513 2792 -11
E-Mail: ulrike.frauscher@d-z-t.com

5.1.2 Das Internet und andere neue Medien

Die Durchdringung des Internets hat sich in Osterreich in den letzten Jahren iberdurchschnittlich
entwickelt. 67 % der dsterreichischen Bevodlkerung benutzt regelmaBig das Internet. Die Deutsch-
landzielgruppen sind duBerst internetaffin: Junge Menschen (14-19 Jahre) 94 %, Familien (30-49
Jahre) 80 % und die fiir Deutschland wichtigen Bestager (50-59 Jahre) nutzen noch zu 63 % das
Internet.

Seit 2007 besteht die Webadresse www.deutschland-tourismus.at fiir den Gsterreichischen Markt.
Die Website profitiert von dem umfangreichen deutschen Gesamtauftritt, kann jedoch in allen Me-
nlipunkten auBBer dem ersten ,Reiseland Deutschland” individuell belegt werden.

Die DZT Wien wird zur intensiven Bewerbung dieses Auftritts interessante Online-Marketingaktionen
durchfihren.

Online-Marketing-Aktionen

Um den Osterreich-Auftritt www.deutschland-tourismus.at in den kommenden Jahren zu stirken
und die Adresse dsterreichweit bekannt zu machen, plant die DZT-Wien standige Online-Marketing-
Aktionen in ihren Aktionsplan ein. Wir arbeiten hierbei mit der professionellen Agentur AdLink zu-
sammen, die fiir uns die optimalen Werbepartner zusammenstellt, die Kampagne beobachtet und die
Erfolgskontrolle auswertet.

Sie kénnen hierbei unsere Aktionen nutzen und gerne unser Partner sein. Ob als Exklusivpartner,
Juniorpartner oder im Bereich Sponsoring als Gewinnspielpartner. Gebiindelte Aktionen erhéhen die
Attraktivitat flir unsere User.

Exklusivpartner: ab 20.000 Euro
Juniorpartner: ab 2.000 Euro
Gewinnspielpartner: Aufenthalt, Transport, Eintritt, Ubernachtungen, etc.

Coop.-Bannerwerbung

Im November 2008 hat die DZT-Wien mit einer Online-Kampagne in Form von Banner-Werbung im
Internet gestartet und konnte bereits in den ersten beiden Monaten 7.613 Clicks auf die eigene Ho-
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mepage generieren. Auch in diesem Jahr ist bereits eine weitere Online-Kampagne flir den Zeitraum
Marz bis Juni 2009 in Planung, in der Sie sich mit [hrem Logo und einer Verlinkung auf lhre Home-

page beteiligen kdnnen.

Kurzbeschreibung:

Werbeform: Skyscraper und Content Ads auf zielgruppenspezifisch ausge-
wahlten Homepages in Osterreich
Schwerpunktthemen: - Aktivurlaub in Deutschland: Lifestyle, Radfahren, Wandern

- Metropolen/ Kultur

Erscheinungstermin:

Marz bis Juni 2009

Zielgruppe:

Individualreisende

- inder internetaffinen Gruppe der 50+ Generation
- mobile Gruppe der 35-54jdhrigen

- Familien mit Kindern

- Paare

- Singles

- Gruppen, Freunde

Preis:

ab € 10.000,-

Bestellformular 4 im Anhang!

Ihr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

Interneauftritt www.deutschland-tourismus.at

Hier kénnen Sie Ihre eigene Werbung in Form von Logo/ Button, Bannern, Skyscrapern, Content Ad,
etc. auf unserer Homepage www.deutschland-tourismus.at schalten.

Die DZT-Wien bietet diverse AnschlieBerangebote an:

einmalige TKP-Preis
Bearbeitungsgeblihr Hauptseite Themenseite | Themenunter-
seite
Logo Button 50 Euro TKP 15 Euro TKP 20 Euro TKP 25 Euro
Skyscraper 50 Euro TKP 30 Euro TKP 35 Euro TKP 40 Euro
Content Ad 80 Euro TKP 45 Euro TKP 50 Euro TKP 55 Euro
ggggiztl'one”es 100 Euro TKP 60 Euro | TKP 65 Euro | TKP 70 Euro
Inhaltsseite 150 Euro TKP 75 Euro TKP 80 Euro TKP 85 Euro

Ausfiihrliche Informationen finden Sie in der Anlage 5, oder unter www.deutschland-extranet.de
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Ihr DZT-Ansprechpartner:

Lars Dehne

Tel: +43 (0) 1 513 2792-17
E-Mail: lars.dehne@d-z-t.com

Newsletter

Die DZT-Wien verschickt ab 2009 sechsmal pro Jahr (Feb, Apr, Jun, Sep, Nov, Dez) E-Mail-

Newsletter, welche Sie als Kommunikationsplattform nutzen kénnen, um Ihre Produkte oder Veran-

staltungen vorzustellen. Drei verschiedene Verteiler werden angeschrieben:

- Reisewirtschaft und MICE
- Endverbraucher
- (Fach-) Presse

Sie konnen folgende Leistungen in Verbindung mit den Newslettern buchen:

Newsletter Reisewirtschaft und MICE

Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzar-
tikel auf der Unterseite des Osterreichischen Internetauftritts
der DZT fiir die Reisewirtschaft

Artikel: 500,- €
Textbox [ Bild: 350,- €
Logo / Button: 300,- €

Newsletter Konsumenten

Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzar-
tikel auf der Unterseite des dsterreichischen Internetauftritts
der DZT fiir Konsumenten

Die Preise fiir Endkundennewsletter werden AB SOFORT anders
und besser nachvollziehbar ermittelt, die Berechnung erfolgt
jetzt nach Adressen (Anmerkung - Bereits bestétigte Buchun-
gen werden nach wie vor zu den alten Preisen berechnet)

Die Berechnung erfolgt nach An-
zahl der Adressen.

Preis pro Adresse:  0,15,- €

Bearbeitungsgebiihr: 150,- €
Es gibt durchschnittlich 4 Artikel
pro Newsletter.

Preisberechnung:
150 + (0,15 x Adressbestand) | 4

Bild / Textbox: 100,- €
Logo / Button: 80,- €
Bis zu 6 Textboxen haben Platz.

Preisberechnung:
100 + (0,15 x Adressbestand) / 6
bzw.
80 + (0,15 x Adressbestand) | 6

Newsletter Presse

Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzar-
tikel auf der Unterseite des Osterreichischen Internetauftritts
der DZT oder Artikel als PDF-Dokument.

Artikel: 500,- €
Textbox [ Bild: 350,- €
Logo / Button: 300,- €

Bestellformular 6 im Anhang!
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Partner-Exklusiv-Newsletter

Erganzend zum oben angegebenen Erscheinungszyklus gibt es die Mdglichkeit, im Wechsel, DZT-
Partner-Exklusiv-Newsletter zu schalten.
Diese E-Mail-Newsletter konnen exklusiv von lhnen belegt werden (Jan, Méar, Mai, Jul, Aug, Okt).

Umfang: | 4 Themen & 600 Textzeichen + 50 Textzeichen fiir die Uberschrift und jeweils ein Bild
(100x100 Pixel)

Die Inhalte sollten auf den oOsterreichischen Markt abgestimmt sein. Wir beraten Sie hierzu gerne.

Empfehlenswert fiir
Stadte, Museen, Ausstellungen, Eventveranstalter, Hotels, Freizeitparks, etc.

Zur Bekanntmachung von groBen Events wie Ausstellungen, Festen und sonstigen Veranstaltungen
besonders geeignet. Die Events sollten jedoch von liberregionaler bzw. internationaler Bedeutung

sein. Auch Sonderangebote zu bestimmten Anldssen kommen sehr gut an.

Die Kosten hierfiir:

Newsletter Reisewirtschaft/Fachpresse und MICE 1.800,- €
Newsletter Konsumenten 700,- €
Newsletter Presse 1.800,- €

Bestellformular 6 im Anhang!

lhre DZT-Ansprechpartner:  Daniela Weihbrecht (Newsletter Reiseindustrie und Fachpresse)
Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12
E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

Lars Dehne (Newsletter Endverbraucher)
Tel.: +43 (0) 1 513 2792-17
E-Mail: lars.dehne@d-z-t.com

Ulrike Frauscher (Newsletter Presse)
Tel.: +43 (0) 1 513 2792-11
E-Mail: ulrike.frauscher@d-z-t.com

Infoscreens

In den U-Bahnstationen in Wien gibt es eine Vielzahl von Infoscreens. Hier besteht die Maglichkeit
sehr kurze (ca. 10-15 Sekunden) Beitrage mit kombinierten Bild-Text-Einschaltungen als sehr effi-
ziente Endverbraucherwerbung durchzufiihren. Der Spot wird auf insgesamt 42 Screens gezeigt,
darunter die zehn am starksten frequentierten U-Bahn-Stationen sowie in vier Ziigen der Linie U3
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und den Wiener-Linien-Bussen. Pro Tag wurden bei der letzten Aktion 638.000 Kontakte mit einer
Nettoreichweite flir die einwdchige Kampagne von 54,3 % erzielt. Es besteht die Mdglichkeit, diese
Aktion mit Rail-Tours-Austria (fiir die Stidte Berlin, Dresden, Hamburg, Frankfurt und Miinchen)
oder alleine durch die DZT durchzufiihren.

Bildflache: ca. 4m”groBe Screens

Sendezeit: 19,5 Std. (téglich von 05:00 Uhr bis 0:30 Uhr)
Techn. Reichweite: ca. 638.000 Kontakte pro Tag
Spotfrequenzen/ Tag: | Alle 7 min.

Preisiibersicht:

In Kooperation mit Rail Tours Austria 0 0
(fiinf Tage Schaltung) 550 Euro (zzgl. 5% Werbeabgabe, zzgl. 20 % Mwst)
Alleine durch die DZT ca. ab 6.000 Euro (zzgl. 5% Werbeabgabe, zzgl. 20 %
(fiinf Tage Schaltung) Mwst)

Bestellformular 7 im Anhang!

Ihr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

Auf Wunsch fiihrt die DZT-Wien fiir Sie publikumswirksame und innovative WerbemaBnahmen
entweder gemeinsam oder exklusiv fiir Ihr Produkt durch. Eine Abwicklung tiber uns erspart |h-
nen Zeit und Arbeitsaufwand. AuBerdem kennen wir die Partner vor Ort, haben die entsprechen-
den Kenntnisse und konnen die Werbewirksamkeit besser priifen.

City Light Vitrinen & Saulen

City Lights sind effiziente Werbetrdger an hochfrequentierten Standorten in urbanen Zentren: Ein-
kaufsstraBBen, FuBgangerzonen, an belebten Platzen, in Wartehallen. Zu den Vorteilen des City Lights
zdhlen neben seiner optimalen Positionierung die lange Betrachtungsdauer der Passanten und die
Hinterleuchtung, die eine hohe Wahrnehmung erzielt. Es besteht die Mdglichkeit City Light Vitrinen
& Saulen in den Stadten Wien, Graz, Linz, Salzburg sowie in den Landeshauptstadten in St. Pélten,
Eisenstadt, Bregenz, Innsbruck, Klagenfurt zu buchen.

Alleine in Wien gibt es ca. 6.000 City Light Vitrinen, die Netzweise gebucht werden kdnnen. Die Net-
ze konnen Osterreichweit individuell kombiniert werden, um Streuoptimierung zu erreichen.

Format: Uneingeschrinkte Sichtbarkeit 115x171 ¢cm (Hochformat)
Papierformat: 118,5x175 cm

Preis pro Flache und Woche
(fiir die Stadte Wien, Graz, Linz, Salzburg)

Preis pro Flache und Woche
(fiir die Stidte St. Pdlten, Eisenstadt, Bregenz, 64 Euro (zzgl. Montage- und Druckkosten)
Innsbruck, Klagenfurt)

74 EUro (zzgl. Montage- und Druckkosten)

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei:
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lhr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

Verkehrsmittelwerbung

Eine besonders aufmerksamkeitserregende WerbemaBnahme direkt an den Endverbraucher kann in
Form von Verkehrsmittelwerbung umgesetzt werden. Werbung auf StraBenbahnen oder in der U-
Bahn erzeugt hohe Kontaktchancen, denn 34 % aller in Wien zuriickgelegten Wege werden mit den
offentlichen Verkehrsmitteln absolviert. Verkehrsmittelwerbung erdffnet damit neue Mdglichkeiten
fur osterreichweit geplante Werbekampagnen.

Preisbeispiele: (Preise pro Wagen und Monat)

Vienna Tram- Seite des Triebwagens 597 Euro (zzgl. Montage- und Produktionskosten)

U-Bahn- Smgle Traffic Board 1.019 Euro (zzgl. Montage- und Produktionskosten)

U-Bahn- Double Traffic Board 1.429 Euro (zzgl. Montage- und Produktionskosten)
Weitere Werbemdglichkeiten auf Anfrage

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei:

lhr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

5.2 Messen, Workshops, Roadshows

5.2.1 Messen
Im Individualreisemarkt Osterreich sind die B2C-Messen wichtige Kommunikationstools.

Ein gemeinsamer Auftritt am DZT-Stand fordert das Image Ihres Produktes und vermittelt neue
Reise- und Urlaubsideen.

Die bekannteste Messe in Osterreich ist die ,Ferien" in Wien. Diese DZT-Leitmesse bietet lhnen
zahlreiche Vorteile, um optimal fiir lhre Destination zu werben und Kontakte aufzubauen. An
den ersten beiden Tagen kommen zahlreiche Trade- und Pressevertreter aus ganz Osterreich. Das
Wochenende ist den Endverbrauchern gewidmet.
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Ferien-Messe Wien 2010

Zeitraum: Januar 2010 Anmeldeschluss: Auf Anfrage
Art: Internationale Messe | Zahl DZT- unbegrenzt
fuir Urlaub, Reisen AnschlieBer:
und Freizeit fur Pri-
vat- und Fachbesu-
cher
Ort/Region: Wien Preis E!nzelaussteller 3500 Euro
pro Koje
Flache (gm): DZT-Stand ca. 300 Preis Mitaussteller
(2009) oro Koje 1.500 Euro
Preise unter Vorbehalt
Besucher: 150.000 (davon 9 % | Kontakt: DZT-Wien
Fachbesucher)
Aussteller: ca. 900 Ansprechpartner: Daniela Weihbrecht
Email: daniela.weihbrecht@d-z-t.com
Hinweis: Vorraussetzung fiir die Beteiligung an der Messe: mind. 10 Counter.

Anmeldeformular 8 im Anhang!

5.2.2 Workshops und Roadshows

Deutschland Workshop Deutsche Reisebdrse

Die Deutsche Reisebdrse in Wien ist wichtigstes Tool zur B2B-Kommunikation. Als etablierte Kon-
taktborse kdnnen Sie lhre wichtigen Geschaftspartner treffen und die Highlights der nachsten Jahre

vorstellen.

Der 2-Jahresrhythmus hat sich bewahrt und wird beibehalten.

Deutschland Workshop Deutsche Reiseborse
Datum: Friihjahr 2010 Preis .Emzelaussteller ca. 1.600 Euro
pro Koje:
Art/Ziel: Verkauf [ Verkaufsanbahnung | Preis Mitaussteller
von/fiir touristische Leistungen | pro Koje: ca. 650 Euro
nach/in Deutschland
Ort/Region: Location in Wien Preise unter Vorbehalt.
Alle Preise netto zzgl. MwSt.
Besucher: ca. 300 Fachbesucher (2008) aus A, CZ, H, SK, SLO
Aussteller: 65 (2008) | Mindestaussteller: | 30
Zielgruppe: Reiseveranstalter, Reisemittler, Firmenreisestellen, Bildungs- und Kulturstatten,
Vereine aus A, CZ, H, SK, SLO, Fachpresse
Vorteil: Die DZT bietet jeweils mit der von ihr durchgefiihrten Vorbereitung und Organi-
sation den deutschen Ausstellern Fachkontakte und optimale Voraussetzungen
fiir Verkaufsforderungsaktivitaten.

Anmeldeformular 9 im Anhang!
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Ihr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

Weiter Informationen finden Sie in der DZT-Broschiire ,Starke Partner weltweit” und unter
www.deutschland-extranet.de.

5.3 Studienreisen

In enger Abstimmung mit der DZT-Zentrale und unter Beriicksichtigung der DZT-Jahresthemen
sowie auch von Themen, die fiir den Markt relevant sind, fiihren wir Studienreisen fiir die oster-
reichische Reisewirtschaft und Presse durch.

Diverse Formen der Kooperation sind méglich. Gerne beraten wir Sie zu diesem Thema.

5.3.1 Studienreisen fiir Vertreter von Reiseveranstaltern

In Zusammenarbeit mit Transportunternehmen organisiert die DZT-Wien Studienreisen fiir Reise-
fachleute nach Deutschland. Der Schwerpunkt liegt bei den Einkdufern der Reiseveranstalter, Reise-
blroangestellten sowie bei Vertretern von Incentiveagenturen, denen neue Themen, Routen und
Incentivemdglichkeiten vorgestellt werden sollen. Diverse Formen der Kooperation sind maglich.
Gerne beraten wir Sie zu diesem Thema und merken Ihre Stadt/Region fiir eine LMO-Reise vor. Fiir
2009 sind bereits alle LMO-Reisen vergeben.

lhr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-t-z.com

5.3.2. Studienreisen fiir Pressevertreter

Die Prasentation der Reisedestination Deutschland in den Medien ist von besonderer Bedeutung. Um
dies zu erreichen, sind Pressereisen von hdchster Prioritdt und ihr Stellenwert wird in der nachsten
Zeit noch groBer werden. Im Rahmen der von der DZT-Wien geplanten und organisierten Presserei-
sen in kleinen Gruppen (4-6 Journalisten) werden jahrlich wechselnde Schwerpunktthemen und -
regionen nach marktspezifischen Auswahlkriterien gemeinsam mit den wichtigsten Verkehrstragern
im Markt (Lufthansa, DB, OBB, Air Berlin) durchgefiihrt. Gerne beraten wir Sie zu diesem Thema und
merken Ihre Stadt/Region fiir eine LMO-Reise vor. Fiir 2009 sind bereits alle LMO-Reisen vergeben.

AuBerdem erfolgen zahlreiche Journalisteneinzelreisen, wenn von allen beteiligten Partnern das ent-
sprechende Interesse vorliegt und die Qualitat des/der Journalisten/Journalistin bzw. des Mediums
(Print, TV, Radio) durch die DZT sichergestellt ist.

Wir empfehlen dringend, bei direkter Kontaktaufnahme durch die Journalisten die Einschaltung der
DZT-Wien, um die Qualitat der Berichterstattung zu garantieren.
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lhr DZT-Ansprechpartner:

Ulrike Frauscher

Tel.: +43 (0) 1 531 2792-11

E-Mail: ulrike.frauscher@d-z-t.com

5.4 Pressearbeit

Die DZT-Wien verfligt lber hervorragende Beziehungen zu der 6sterreichischen Fach- und Kon-
sumentenpresse. Wenn Sie Presseaktionen durchfiihren mochten, empfehlen wir lhnen, unsere
Angebote zu nutzen. Individuell veranlasste Aktionen haben wenig Sinn, die Mailings landen
haufig direkt im Papierkorb. Unsere Adressdatenbank wird sténdig aktualisiert, wir wissen, was
die Journalisten wollen und beraten Sie gerne.

5.4.1 Pressekonferenzen/Pressegespriche

Die von der DZT-Wien jahrlich durchgefiihrte Pressekonferenz informiert die Osterreichischen
Medien uber aktuelle Themen aus Deutschland sowie iber neue Produkte im Deutschland-
Tourismus.

Angebote flr Partner: In Zusammenarbeit mit der DZT-Wien bieten wir lhnen die Mdglichkeit,
eigene PR-Konferenzen in Osterreich durchzufiihren. Ihr Vorteil: Sie kdnnen kompetente Me-
dienvertreter vor Ort ausschlieBlich Gber Neuigkeiten zu Ihrem Produkt/Unternehmen informie-
ren. Lassen Sie sich hierzu von uns umfassend beraten, damit der gewlinschte Erfolg erzielt wer-
den kann. Wir empfehlen Ihnen eine Vorausplanung von mindestens sechs Monaten. Pro Jahr
konnen wir maximal zwei Pressekonferenzen fiir Partner durchfiihren, um Qualitdt und Interesse
bei den Journalisten garantieren zu kénnen.

Flir 2009 sind bereits alle Platze belegt. Lassen Sie sich fiir 2010 vormerken!

Kosten fiir die Koordination und Organisa- | 1.500 Euro zzgl. MwSt. und aller Veranstal-
tion einer Pressekonferenz durch die DZT: tungskosten

Bestellformular 10 im Anhang!

lhr DZT-Ansprechpartner:

Ulrike Frauscher

Tel.: +43 (0) 1 531 2792-11
E-Mail: ulrike.frauscher@d-z-t.com

5.4.2 Bildmaterial

Die DZT bietet Reiseveranstaltern und Medien weltweit die Mdoglichkeit, geeignete Bilder in
druckfertiger Qualitdt digital und online kostenlos (iber die DZT Bilddatenbank unter
www.deutschland-motive.de zu beziehen.

Unsere Tourismus Partner in Deutschland konnen dieses Angebot fiir sich und ihre Werbung
nutzen, indem sie der DZT geeignetes Bildmaterial zur Verfligung stellen, auf das Veranstalter
und Verlage bei Bedarf zuriickgreifen konnen. Voraussetzung: Die Bilder miissen fiir diesen
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Zweck rechtefrei sein und in digitaler Form (mind. DIN A 5, 300 dpi) oder als Dia zur Verfligung
gestellt werden. Dieser Service ist fiir deutsche Anbieter kostenfrei. Die technischen Kosten fir
Einstellung, Datenerfassung, Ubersetzungen, Datenlieferungen etc. Gibernimmt die DZT.

lhr DZT-Ansprechpartner:
Rita Adler

Tel.: +49 (0) 69 9 74 64-224
E-Mail: rita.adler@d-z-t.com

5.5 Sonstige MarketingmaBBnahmen

5.5.1 Mailings

Gerne flhren wir fiir Sie Mailings durch. Wir kénnen Ihnen eine zielgruppengerechte Aussen-
dung sowie Qualitdt und Aktualitat der Adressen garantieren. Die DZT-Wien steht fiir kompeten-
te Marktbearbeitung und unsere Kunden im B2B- als auch im B2C-Bereich kennen uns. lhre
Mailingaktion hat somit mehr Erfolg, wenn die Abwicklung lber uns erfolgt. Von direkten Ein-
zelaktionen raten wir ab.

Die DZT-Wien bietet folgende Basismailings an:

a) Mailingaktion an Reiseveranstalter
Die DZT-Wien verfiigt Gber ungefahr 330 Adressen von Osterreichischen Reiseveranstaltern, die
Deutschland-Programme anbieten.

b) Mailingaktion an Reisebiiros/Filialbiiros
Unsere Datenbank umfasst ca. 2400 dsterreichischen Reisebiiros/Filialbiiros.

¢) Mailingaktion an Firmenreisestellen
Derzeit umfasst die Adressendatei der DZT-Wien ca. 130 Adressen von Firmenreisestellen in fiih-
renden Osterreichischen Unternehmen.

d) Mailingaktion an Medien
In der Presseliste der DZT-Wien sind momentan ca. 500 Medien vertreten.

Bei den o.g. Mailingaktionen berechnet die DZT-Wien eine Bearbeitungspauschale pro Adresse
von 2,00 Euro inklusive samtlicher Versandarbeiten (max. 3 Broschiiren/Flyer zum Einkuvertie-
ren, insges. max 2000g) zzgl. Versandkosten und MwsSt.: Portokosten auf Anfrage. Selbstver-
standlich ist es bei jeder der o.g. Mailingvarianten moglich, Adressen zu selektieren z.B. nach
Bundeslandern, PLZ, etc.

Die Mailingaktionen a), ) und d) fiihren wir fiir Sie auch gerne als E-Mailing durch.
Fiir ein Mailing per E-Mail fallen ebenfalls Kosten in Hohe von 0 2,00 zzgl. MwSt. pro E-Mail

Adresse an.

e) Beilage zum DZT-Broschiirenversand
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Beilage lhres Flyers an alle Kundenanfragen der DZT-Wien. Der verteilte Prospekt darf max. 20 g
wiegen und das Format max. DIN A4 betragen.

Zielgruppe: Endverbraucher/potenzielle Deutschlandbesucher
Anfragen pro Monat: | 200-300
AnschlieBerpreis: 230 Euro pro Monat zzgl. MwSt.

Empfehlenswert fiir:
Deutsche Tourismus-Organisationen, Hotels, Freizeitparks, Museen, Events, etc.

TIPP: Buchbare Angebote sind besonders empfehlenswert.

f) Mailing von Broschiiren an Adressen aus Kundendatei KIS - DZT-Wien

Gerne flihren wir fiir Sie ein Mailing an Adressen aus unserer Kundendatei durch: max. 8.000
Adressen, Gewichtslimit 2.000 g, Bearbeitungspauschale: 2,00 Euro pro Adresse zzgl. Mwst und
Porto inklusive samtlicher Versandarbeiten und Materialkosten.

g) Umschlagwerbung (fiir 2009 ausgebucht)

Exklusive Werbeflache im A5 Querformat auf der Frontseite der A4-formatigen Versandum-
schlage (Klarsichtfolie) fiir Postsendungen an DZT-Kunden (durchschnittlich 300 Aussendungen
pro Monat). Zusitzlich besteht die Mdglichkeit einer Flyerbeilage im A4-Format. Dafiir steht die
gesamte Riickseite als Werbeflache in den Klarsichtumschldgen zur Verfiigung. (Die Blattdicke
darf handelsiibliches bedruckbares Papier nicht Gbersteigen, d. h. keine Kartonagen)

Belegungsdauer:
Mindestwerbezeitraum 3 Monate, danach kann monatsweise dazu gebucht werden.

Kosten flir den Besteller:

Die Kosten fiir den Mindestwerbezeitraum von 3 Monaten betragen 1.200,00 Euro zzgl. MwSt.,
jeder weitere Monat kostet 400,00 Euro zzgl. MwSt.

Druck und Produktion der Umschlagwerbung sind in den o0.g. Preisangaben nicht enthalten. Die
Herstellung und Bereitstellung dieser Werbebeilage obliegt dem Auftraggeber.

Bestellformular 11 im Anhang!

lhr DZT-Ansprechpartner:

Lars Dehne

Tel.: +43 (0) 1 513 2793-17
E-Mail: lars.dehne@d-z-t.com

5.5.2 Reisefiihrer

Im deutschsprachigen Raum konnen die Reiseinteressenten ohne Hilfe der DZT im Buchhandel
die breite Palette der Reiseflihrer liber Deutschland erhalten.

32 Marktinformation Osterreich 2009



Deutschland 7(,’“)

Das Reiseland

5.5.3 Empfinge/Essen — PR-Veranstaltungen
PR-Veranstaltungen

Zu bestimmten Anlassen, z.B. bei der Vorstellung neuer Produkte oder der DZT-Themen, werden
marktspezifische PR-Veranstaltungen durchgefiihrt, um zusatzliche positive Impulse im Quell-
markt auszuldsen. Sie kdnnen sich iber uns an diesen PR-Aktionen beteiligen oder eigene Ver-
anstaltungen mit Unterstiitzung der DZT organisieren. PR-Veranstaltungen bieten sich in der
Regel auch als kostengiinstige flankierende MaBnahmen zu anderen Marketingaktivitaten an.

PR-Veranstaltungen Kosten fiir die Koordination und Organisation durch die DZT: 1.700 Euro
(zzgl. MwSt. und aller Veranstaltungskosten bzw. Kostenteilung bei Partnerveranstaltungen).
Maximal eine Veranstaltung pro Jahr flir Partner maoglich!

Ihr DZT-Ansprechpartner:
Beatrix Haun

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-10
E-Mail: beatrix.haun@d-z-t.com

5.5.4 Geschenke/Giveaways

Kleine typische Giveaways fiir Geschaftspartner werden bei der Durchfiihrung von Aktionen empfoh-
len.

5.6 Kooperationen und Partnerschaften

Marketingkooperation mit DB/OBB

Um der Finanz- und Wirtschaftskrise entgegen zu wirken, startet die DZT Wien dieses Jahr eine gro-
Be Marketingkooperation mit unserem Partner DB/OBB. Das gemeinsame Ziel ist die aktive und in-
tensive Bewerbung von ausgewihlten Bahn-Strecken von Osterreich nach Deutschland mit dem
Thema ,Metropolen/Kultur in Deutschland”. Durch den Einsatz eines markt- und zielgruppenspezifi-
schen Marketing-Mix werden ausgewdahlte Metropolen und das reichhaltige Kultur- und Veranstal-
tungsangebot der jeweiligen Region penetrant und aktiv durch verschiedene Marketingaktivitaten
(Online-Marketing, Printanzeigen, City Light Vitrinen, Infoscreens...) ganzjahrig vermarktet. Des Wei-
teren werden alle Aktionen mit unserem neuen DZT-Claim ,Value for money" versehen, um das her-
vorragende Preis-Leistungs-Verhaltnis Deutschlands als Urlaubsziel zu forcieren.

Nutzen Sie die Mdoglichkeit und seien Sie als Partner dabei, in dem wir auch lhre
Stadt/Region/Veranstaltung/Kulturangebot bei unserer Marketingkooperation mit bewerben.

Weitere Details zu den geplanten Aktionen und Preisen erhalten Sie auf Anfrage. Bestellformular 12
im Anhang!
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Ihr DZT-Ansprechpartner:

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

5.7 Aktionsplan 2009

o+ eigene bzw. durch AV/VA organisierte MaBnahme,

A" AV VA-MaBnahme mit AnschlieBermdglichkeit fiir Partner und
.0"  Anschluss bzw. Beteiligung der AV/VA an fremd organisierter MaBnahme

M

o

Marketing- /Kooperationsaktivitdten '09

5

10

11

5.1 Medienwerbung

5.1.1. Printmedien

Kundenzeitung , Treffpunkt Deutschland”

DHK-Aspekte

Medienkooperation mit dem VORMAGAZIN

Medienkooperation mit dem BAHNmax

5.1.2 Internet und andere neue Medien

Elektronische Ubersicht ,Deutschland buchen leicht
gemacht”

Online-Marketing-Aktionen

Coop.-Bannerwerbung

£

%

Werbung auf www.deutschland-tourismus.at

3

E-Mail-Newsletter (an Reisewitrschaft, Presse oder
Endverbraucher)

I (I FH

I || FH

Partner-E-Mail-Newsletter (an siehe oben)

Infoscreens

Ik

Ik

City Night Vitrinen & Sdulen

=

I

FH

I

I

I

Verkehrsmittelwerbung

| HH W[ H

| HH | (H

| HH W[ H

| HH |

H (||

I HH | (H

5.2 Messen, Workshops und Roadshows

5.2.1 Messen

FERIEN Wien 2010

5.2.2 Workshops und Roadshows

Deutsche Reisebdrse 2010

5.3 Studienreisen

5.3.1 Studienreisen fiir Reiseindustrie

Studienreisen

5.3.2 Studienreisen fiir Pressevertreter

Studienreisen

5.4 Pressearbeit

5.4.1 Pressekonferenzen

DZT-Jahres Pressekonferenz 2010

Pressekonferenzen fiir deutsche Partner

5.4.2 Bildmaterial

Bildmaterial von der DZT Bilddatenbank

5.5 Sonstige MarketingmaBnahmen

5.5.1 Mailings

5.5.3 PR-Veranstaltungen

34 Marktinformation Osterreich 2009




Deutschland

Das Reiseland

6. DZT AUSLANDSVERTRETUNG

6.1 Sitz

Das Biiro der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. in Wien befindet sich seit dem 01.05.09 in
der MariahilferstraBe 54 in der Wiener Innenstadt. Das Biiro ist fiir den Besucherservice ge-

schlossen.

Wir werden jedoch weiterhin fiir unsere Kunden uber ein Call-Center, mittels eines Voice-
Response-Systems 24h erreichbar sein. AuBerdem steht der &sterreichische Internetauftritt

www.deutschland-tourismus.at allen Kunden zur Verfligung.

Fir deutsche Partner stehen wir wahrend unserer Geschaftszeiten jederzeit gerne zur Verfligung.

6.2 Mitarbeiter

Leiterin fiir Osterreich

Regional Manager Siidosteuropa
Beatrix Haun

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-10
E-Mail: beatrix.naun@d-z-t.com

Manager Marketing

Daniela Weihbrecht

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-12

E-Mail: daniela.weihbrecht@d-z-t.com

Manager Presse & Offentlichkeitsarbeit
Ulrike Frauscher

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-11

E-Mail: ulrike.frauscher@d-z-t.com

Manager Vertrieb

Simon Bopp

Momentan Vertretung durch Simon Bopp
Tel.: +43 (0) 1 513 2792-16

E-Mail: simon.bopp@d-z-t.com

Manager Onlinemarketing
Lars Dehne

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-17
E-Mail: lars.dehne@d-z-t.com

Marktinformation Osterreich 2009
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www.deutschland-extranet.de

Manager Finanzen

Svea Strahl

Tel.: +43 (0) 1 513 2792-15
E-Mail: svea.strahl@d-z-t.com

6.3 Adressen

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.

Vertretung fiir Osterreich und Regionalleitung Siidosteuropa (Osterreich, Ungarn, Tschechien,
Slowakei, Slowenien, Griechenland und Tiirkei)

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

Biiroleitung:

Tel.: +43 (0) 1 513 27 92-12
Fax: +43 (0) 1 513 27 92-50
E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Information:

Tel.: +43 (0) 1 513 27 92

Fax: +43 (0) 1 513 27 92-22

E-Mail: deutschland.reisen@d-z-t.com
www.deutschland-tourismus.at

6.4 Regionalmanagement

Siidosteuropa

Beatrix Haun

Tel.: +43 (0) 1 513 279 2-10
E-Mail: beatrix.naun@d-z-t.com

6.5 Destinationsmanagement Hauptverwaltung

Siidosteuropa

Birgit Dittmar

Tel.: +49 (0) 69 97 464 139

Fax: +49 (0) 69 97 464 313
E-Mail: birgit.dittmar@d-z-t.com
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Deutschland 7(_'\

Das Reiseland

Verpackungsvorgaben fiir DZT-Printprodukte

(Richtlinien fur die Druckerei)

Einzelexemplare:

Paletten:

Ausnahmen:

Vorgehensweise:

10-, 20-, 25-, 50-, 100-er weise einschweil3en oder kartonieren
Einlegeblatt oder Label mit folgenden Angaben:

1. Stuckzahl

2. Titel

3. Sprachfassung

4. KIS-Artikelnummer

Abpacken auf Holz-Einwegpaletten bzw. Werzalitpaletten
Einschweil3en

Holzdeckel

Bandagieren

Palettenhéhe hochstens 100 cm
Palettengewicht max. 450 Kg
Palettenzettel mit folgenden Angaben:
1. Gesamtstiickzahl pro Palette

2. Titel

3. Sprachfassung

4. KIS-Artikelnummer

Bei unseren Ausnahmelandern China, Australien, USA, Kanada,
Sudkorea, Japan, Brasilien, Indien, Norwegen muss auf
Werzalitpaletten abgesetzt werden, da eine Einfuhr von Holzpaletten
inkl. Holzdeckel verboten ist.

Beim Absetzen seitens der Druckerei bitten wir folgendes zu
beachten:

Pro Sprache muss die Gesamtauflage in zwei Mengen geteilt werden
»<Ausnahmelander und Rest".

Mengen der Ausnahmeléander sind grundsatzlich auf Werzalitpaletten
abzusetzen und der Rest auf Holz-Einwegpaletten.

Vor dem Verpackungsvorgang unbedingt den DZT-Versand, Herrn Stahl, Tel. 069-
9730730 oder Herrn Maiworm, Tel. 069-97464284 kontaktieren, um auch die
Lieferungsmodalitaten (Anlieferungsadresse!) zu besprechen.

Stand: 2008



Das Reiseland

Deutschland ?

zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
Daniela Weihbrecht

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/513 27 92-50
E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 1

PREMIUM E_ARTNERSCHAFT
bei der Deutschen Handelskammer in Osterreich - Kooperation Anzeigenschaltung in

DHK Aspekte

Format Anzeigen-Preise in €
1/1 Seite 1.500,--
(zzgl. 5 % Werbeabgabe, zzgl. 20 % MwSt.)

zutreffendes bitte ankreuzen:

U Ich mochte in folgender Ausgabe als Kooperationspartner eine Anzeigenschaltung auf-
geben:

U Ausgabe 2, Erscheinungstermin 30.04.
U Ausgabe 3, Erscheinungstermin 08.06.
U Ausgabe 4, Erscheinungstermin 29.09.
U Ausgabe 5, Erscheinungstermin 09.12.

T 1= O
SHrA B, e ——————————— bt e bbb e b sE bt eas
PLZ O RT ————————_—— s b st e st bene s
(RechnUNQSAAresse, falls @NUEIS:).... . wreeeeeeeessusesessssessssssesssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
LS LS LAV AL LS 2D T
- Y1 O
ANSPrECPAIINEI/IN: et eeeeeeess s ss s s ss AR s AR R AR

Ort, Datum Stempel, Unterschrift



www.deutschland-extranet.de DeUtSChIa nd

Das Reiseland

zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
Daniela Weihbrecht

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/513 27 92-50
E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 2

MEDIENKOOPERATION ,Deutschland-Spezial" (sieche Punkt 5.1.1)

(Bsp.)

elt der Oper - im Theater an der Wien |
W . -

zutreffendes bitte ankreuzen:

i Publi-Reportage

o a) 1/1 Seite 4c € 1.500,--

o b) 12 Seite 4c € 850,--

O ¢) a Seite 4¢ € 500,--
011 OO
1) 1] 34
(ReChNUNGSAAresse, fallS @NUEIS:). ... ccuueecereesesseseeesssese s ssases s sssaessssasssss s ss s sssses s s ssasess s snsssaans
o4 197270 ' OO
T O ON T O AX: ettt ettt e e ee et ee et ee e e e e st st ee e s et e neeeeneaneeeeenenneen
1Y/ = Y1
Ansprechpartner/in: . e EEraraEEEeESEEEESAEESEESESAEEESERERESEERRRAEE e sRRaRE e
Zahlungsbedingungen: Angegebene Preisangaben sind Nettopreise zzgl. 5 % Werbeabgabe, zzgl. 20 % Mwst.

Ort, Datum Stempel, Unterschrift

[&
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Deutschland 7 9
Das Reiseland (\J

zuriick an: o

Deutsche Zentrale fiir Tourismus

Ulrike Frauscher

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/513 27 92-50

E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 3

BAHNMAX

|/

i ALin die Ntlu'! -

- hzum th.fl.'li g o

Redaktions- und Anzeigenschluss

30.01. 27.03. 26.05. 14.08. 16.10.

! mmimqmmaf né

ENDE ENDE ENDE MITTE
APR. JUNI S5ER NOW.

Erscheinungstermin

zutreffendes bitte ankreuzen:

Ich mdchte in folgender Ausgabe als Kooperationspartner eine Anzeigenschaltung aufgeben:

O Ausgabe 1, Erscheinungstermin Ende Feb.
U Ausgabe 2, Erscheinungstermin Ende Apr.
O Ausgabe 3, Erscheinungstermin Ende Jun.
U Ausgabe 4, Erscheinungstermin Mitte Sep.
U Ausgabe 5, Erscheinungstermin Mitte Nov.

Firma:
SHTa . e ———————— bbb e bR E et b e e enanras
(ReChNUNGSAAIESSE, TallS @NUETS:).....ouuceeeeeeeeeeseeeesseeeeesseeeeessseesessssessssssessssssessssassessssssessssassesssssesssssassessssssessssaenssssans
PLZ/Ort:

Telefon/Telefax:
o 1 =
Ansprechpartner/in: . eeteastesaseeesasssast s e n s e s aes

Zahlungsbedingungen: Angegebene Preisangaben sind Nettopreise, zzgl. 20 % Mwst.

Ort, Datum Stempel, Unterschrift



Das Reiseland

SN
www.deutschland-extranet.de DeutSChland @

zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
Daniela Weihbrecht

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/513 27 92-50
E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 4

ONLINE-MARKETING=-AKTION Banner Werbung

Bsp. (Rotierender Content Ad) (Rotierender Skyscraper)

Aufins
Rad- und
Wander-
Land!
Kultur und Natur Kultur und Natur Reiseland Deutschland
aktiv erleben. aktiv erleben. aktiv erleben.
kHiera cken,

nfc ieren

B il
Deutschland '
Emnfach freundiich
i
Deutschland
Einfach freundlich

Hiermit melde ich mein Interesse an einer Online-Marketing-Aktion als:

O Exklusivpartner
O Juniorpartner
O Gewinnspielpartner

T 1= O
SHEA B, e —————————————— e e s a e s e b s aneas
PLZ O R T e —————————————————ea e n ettt ettt et ne e et nee st
(RechNUNQGSAAresse, falls @NUEIS:) .. rwueeereeeeseeeeseeeeseessssessssssesssssss s s ssssssss s s ssb s b ss s s ss s saas
LIS T (T A LSS 7
- Y1 O
ANSPIECRPAIINEI/ING e eeeees s sssss e AR s AR R AR AR

Ort, Datum Stempel, Unterschrift




Das Reiseland

Deutschland 76’\

zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
Lars Dehne

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/513 27 92-50
E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 5

ONLINE-MARKETIN G auf www.deutschland-tourismus.at

Platzierung auf einer der Hauptseite: Platzierung auf einer der Themenseiten/
Themenunterseiten:

Homepage/ Kultur & Erlebnis/ Natur, Aktiv, Die Frequentierung ist hier zwar geringer als auf

Erholung/ Infocenter auf der gewiinschten den Hauptseiten, aber die User haben ein hohres

marktspezifischen Website lhrer Kernquellmarkte Interesse am gewdhlten Thema. Da die Anzeige
qualifizierte Kontakte liefert, ist der KP hoher als
bei den Hauptseiten

einmalige TKP-Preis
Bearbeitungsgebiihr
Hauptseite Themenseite | Themenunter-
seite

Logo Button 50 € TKP 15 € TKP 20 € TKP 25 €
Skyscraper 50 € TKP 30 € TKP 35 € TKP 40 €
Content Ad 80 € TKP 45 € TKP 50 € TKP 55 €
Redaktionelles 100 € TKP 60 € TKP 65 € TKP 70 €
Special

Inhaltsseite 150 € TKP 75 € TKP 80 € TKP 85 €

Bitte beachten Sie: Die Mindesbuchungsdauer betrdgt 3 Monate.

Hiermit melde ich mich fiir folgende Werbeform an:

U Logo Button U Hauptseite
U Skyscraper auf U Themenseite
U Content Ad U Themenunterseite

U Redaktionelles Special
Q Inhaltsseite
Gewiinschter Zeitraum

T 2= O
SHrA B, e ————————————— e AR et b et r st b s tas
PLZ O RT e ——————————— e b s s st bene s
(RechNUNQGSAAresse, falls @NUEIS:) .. iiueeereeeeeeeeesseeeseessssessssssesssssss s s ssssssss s s s s s ss s s ss s saas
LIS T (T A LSS 7
- Y1 O
ANSPrECPAIINEI/IN: e eeeess s ss s s se R RS s e R R AR R R

Ort, Datum Stempel, Unterschrift



Deutschland

www.deutschland-extranet.de Das Reiseland

zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/513 27 92-50
E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 6

NEWSLETTER (siehe Pkt. 5.1.2)

Hiermit bestellen wir (bitte ankreuzen):

1. Redaktioneller Kurzbeitrag im Newsletter
Reisewirtschaft und MICE

Q
a Konsumenten
a

Presse

Redaktioneller Kurzbeitrag im E-Mail-Newsletter und Kurzartikel auf der Unterseite des dsterreichischen In-
ternetauftritts der DZT fiir die Reisewirtschaft.

Reisewirtschaft / Fachpresse und MICE: Artikel: 500,- ; Textbox / Bild: 350,- ; Logo / Button: 300,-
Konsumenten: Adresse: 0,15,- ; Bearbeitungsgebiihr: 150,- ; Bild / Textbox: 100, - ; Logo / Button: 80,-

Presse: Artikel: 500,- ; Textbox / Bild: 350,- ; Logo / Button: 300,-

2. Schaltung eines DZT-Partner-Newsletters fiir
(. Reisewirtschaft/Fachpresse und MICE

[l Konsumenten
a Presse

4 Themen & 600 Textzeichen + 50 Textzeichen fiir die Uberschrift und jeweils ein Bild (100x100 Pixel)
Reisewirtschaft / Fachpresse und MICE: 1800,- ; Konsumenten: 700,- ; Presse: 1800,-

Wichtiger Hinweis: Die Preisangaben sind netto, fiir Partner mit Geschiftssitz in Osterreich zzgl. Mwst.,
Preisdnderungen vorbehalten.

B A e ——————— At bt e s s s b per e
ST A, e ———————————— bR a AR st
5417270 T
(RechNUNQSAAreSSe, fallS @NUEIS:)......wuueeeeeeeeeesseeeesseees s s sssssesssssasessssssesssssss s sss s ssasesssssasesssssanes
LIS e T VAL LS - OO
BV Al e —————— e — et t e b b e s rasen s e
ANSPIECNPArINEI[IN: s R AR

Ort, Datum Stempel, Unterschrift




Deutschland ’7? ,.
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zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus

Daniela Weihbrecht

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/513 27 92-50

E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 7

INFOSCREENS (siehe Pkt. 5.1.2)

Schaltung eines Infoscreen-Werbespots
[l mit Rail-Tours-Austria

KW 8

KW 22
KW 26
KW 28
KW 40
KW 43

(I I Iy Ry Ry

a alleine durch die DZT (Termin nach Absprache)

Leistungen:

Bildflache: ca. 4m” groBe Screens

Sendezeit: 19,5 Std. (t4glich von 05:00 Uhr bis 0:30 Uhr)
Techn. Reichweite: ca. 638.000 Kontakte pro Tag
Spotfrequenzen/ Tag: Alle 7 min.

Preisiibersicht:

In Kooperation mit Rail Tours Austria € 550,-- (zzgl. 5. Werbeabgabe, zzgl. 20 % Mwst)
(fiinf Tage Schaltung)

Alleine durch die DZT ca. ab € 3.000,- (zzgl. 5% Werbeabgabe, zzgl. 20 %
(fiinf Tage Schaltung) Mwst)

B e ——————— bt et e s e e s s b s ran s e
ST A, e ———————————— bR AR st
5417270 OO
(RechNUNQSAAreSSe, allS @NUEIS:)....cuuueeeeeeeeeesseeesessseesessseessssssessssssesssssssesssssssessssssssssssssesssssassessssasesssssens
LIS e T VAL LS - OO
oY O
ANSPIECNPArINEI[IN: s R AR

Ort, Datum Stempel, Unterschrift



Das Reiseland

www.deutschland-extranet.de DeUtSChIa nd :P ,.
zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien, Osterreich
Fax: 0043/1/513 27 92-50

Anmedeformular 8

FERIEN 2010 Wien, Januar 2010
Publikumsveranstaltung

Hiermit melden wir unser Interesse an 0.g. Veranstaltung an und fordern weitere Informationen
sowie ein Bestellformular an.

Aussteller:
Firma:
StraBBe, Nr.:
PLZ, Ort:
Telefon: Fax:
E-Mail:

Internet:
Standbetreuung:

Mitaussteller:
Firma:
Strale, Nr.:
PLZ, Ort:
Telefon: Fax:
E-Mail:

Internet:
Standbetreuung:




Das Reiseland

Deutschland ’76’3

zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien, Osterreich

Fax: 0043/1/513 27 92-50

ANMELDEFORMULAR 9

13.DEUTSCHE REISEBORSE in Wien, Friihjahr 2010
Fachveranstaltung

Hiermit melden wir uns zur Teilnahme an obiger Veranstaltung an und buchen folgende
Leistungen:

O Einzelaussteller pro Koje ca. € 1.600,-- Kojenanzahl:

O Ein Mitaussteller pro Koje ca. € 650,--

Mindestausstellerzahl: 30

Rechnungsanschrift:
Firma:
Ansprechpartner:
StraBe, Nr.:
PLZ, Ort:
Telefon: Fax: E-Mail:
Mitaussteller:

Ausstellerkorrespondenz (bitte unbedingt ausfiillen!!l):

Aussteller: Mitaussteller:

Firma: Firma:

StraBe, Nr.: StraBe, Nr.:

PLZ, Ort: PLZ, Ort:

Telefon: Telefon:

Fax: Fax:

E-Mail: E-Mail:

Ansprechpartner: Ansprechpartner:

Zahlungsbedingungen: Angegebene Preise sind Nettopreise zzgl. 20 % MwSt. Zahlung sofort nach Rechnungserhalt.
Stornierungsfristen: Bei Stornierung bis zu 2 Monate vor Messebeginn kostenlos, danach wird der volle Betrag erhoben.

nen wir diese an.



zuriick an: Das Reiseland
Deutsche Zentrale fiir Tourismus

Ulrike Frauscher

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/513 27 92-50

E-mail: gntovie@d-z-t.com

Deutschland ’76’3

Bestellformular 10

PRESSEKONFERENZ

Hiermit gebe ich mein Interesse an der Koordination und Organisation einer Pressekonferenz durch die DZT
Wien in 2010 bekannt:

- Datum

- Thema

- Budget

- gewiinschter Veranstaltungsumfang

B A ettt ettt bbb ettt st
SHrAB 0. e s e e e ettt
(Rechnungsadresse, falls @NAEIS:) ......rvvececeueeereeee e sssesssses s ss s sssssss s s s s s sasas s
PLZ Ot ————————— bbb e e e b et
LIS LT VAL (S OO
Eomail et p bbb a et
ANSPIECNPAIINEI[IN: s s s R R

Ort, Datum Stempel, Unterschrift



Das Reiseland

Deutschland ’76’\

zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
Lars Dehne

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX:  0043/1/513 27 92-50
E-mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 11

MAILINGAKTIONEN (siehe Pkt. 5.5.1)

a 1. Prospektbeilage zum DZT-Broschiirenversand
a 2. Mailing an Adressen aus unserer Kundendatei

3. Umschlagwerbung

d Mindestwerbezeitraum 3 Monate, Monate: bis
(| Weitere Monate:

4. Exklusive Mailings an dsterreichische

Reiseveranstalter

Reisebiiros/Filialbiiros (Buchungsstellen)
Firmenreisestellen

Medien

(I R iy W

FINa: e —————————— st beraes
ST A, e —————————— bR st
5417270 T
(RechNUNQSAAreSSe, allS @NUEIS:)......wuueeeeeeeeeeesseeeessesees s ssssesssssasessssssesssssss s ssasessss s ssasessssssses
LIS LT AL LS 2D T
Eomails e —————— s — ettt b e s rasen s e
ANSPIECNPArINEI[IN: s s s

Ort, Datum Stempel, Unterschrift
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zuriick an:

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
Daniela Weihbrecht

Mariahilfer Str. 54

A-1070 Wien

FAX: 0043/1/5132792-50
E-Mail: gntovie@d-z-t.com

Bestellformular 12

MARKETINGKOOPERATIONMIT DB/OBB
zMetropolen / Kultur in Deutschland*

(Bsp. Skyskraper fiir Online Marketing)

Hamburg.
Darauf

werden Sie

abfahren.

Im Zug von Wien
nach Hamburg.

™

Deutschland

Einfach freundlich

Mit BahnCity Hit
Wochenende ab
139.- inkl. Hotel

und Musicalticket

OBB &8ss

zutreffendes bitte ankreuzen:

O Ja, ich habe Interesse an der Kooperation mit DB / OBB als Partner teilzunehmen.
Bitte nehmen Sie umgehend mit mir [ uns Kontakt auf.

Firma:
SHIABE. e
(Rechnungsadresse, falls anders:)

(o170 o TR
T O 0N TEIETAX: wreeeeeeereereeeeeeeeeeeeseseeeseeseasesseessenssesessesasessssaseneseesensesaseaseseseasesseesseneesassasessesaseaseesennes
E-Maill e
Ansprechpartner/in:

Ort, Datum Stempel, Unterschrift
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Aligemeine Teilnahmebedingungen fiir Messen und Workshops der DZT

Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir eine
Betelligung an Messeauftritten und  Work-
shops der DZT.

Vertragsschluss

Zulassungsvoraussetzungen

Teilnehmen kénnen Organisationen und Un-
ternehmen, die flr den Reiseverkehr nach und
innerhalb Deutschland(s) tatig sind. Diese sind:
Tourismusverbande und Tourismusmarketing-
organisationen auf Landes-, regionaler und
kommunaler Ebene, Reiseveranstalter, Ver-
kehrstrager (Flug, Bahn, Bus, Schiff, etc.), Au-
tovermietungsunternehmen,  Veranstaltungs-
und Kongresszentren, Beherbergungsbetriebe
sowie sonstige Leistungsanbieter im Reisever-
kehr nach und innerhalb Deutschland(s).

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt schriftlich und verbind-
lich Uber Anmeldeformulare der DZT. Dabei
gelten die auf den Formularen angegebenen
Beteiligungspreise

Teilnahmebestdtigung

Die zur Teilnahme zugelassenen AnschlieRer/
Workshopteilnehmer erhalten eine schriftliche
Teilnahmebestatigung durch die DZT.

Beschrinkung der Aussteller, Mindestteil-
nehmerzahl

Aus sachlich gerechtfertigten Griinden, insbe-
sondere bei begrenzten raumlichen Kapazita-
ten, kann die Teilnehmerzahl eingeschréankt
werden. Eine Veranstaltung kann durch die
DZT abgesagt werden wenn die erforderliche
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Zahlung

Voraussetzung fur eine Teilnahme ist die frist-
gerechte Zahlung des Teilnehmerbetrages.
Das Zahlungsziel wird dem AnschlieRer/Work-
shopteilnehmer per Rechnung bekanntgege-
ben. Im Falle des Verzugseintritts konnen Zin-
sen in Hohe von § % iber dem Basiszinssatz
berechnet werden.

Stornierung

Eine Teilnahmestornierung bedarf der Schrift-
form. Stornierungsfristen und Stornierungsge-
blhren der einzelnen Veranstaltungen sind auf
dem jeweiligen Anmeldeformular angegeben.

Riicktritt der DZT
Die DZT ist zum Ricktritt berechtigt, wenn:

die vollstandige Zahlung des Teilnahmebe-
trages nicht bis zu dem in der Rechnung fest-
gelegten Zeitpunkt eingegangen ist und der
AnschlieRer/Workshopteilnehmer auch nicht
nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist
zahlt, oder

der AnschlieRer/Workshopteilnehmer gegen
das Hausrecht verstot und sein Verhalten
auch nach Abmahnung nicht einstellt, oder

die Voraussetzungen fir die Ereilung der
Zulassung in der Person des angemeldeten
Anschliefers/Workshopteilnehmers nicht
mehr vorliegen oder der DZT nachtraglich
Griinde bekannt werden, deren rechizeitige
Kenntnis eine Nichtzulassung gerechtfertigt
hatte. Dies gilt insbesondere fur die Eroffnung
eines Insolvenzverfahrens sowie den Eintritt
der Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers. Die
DZT muss uber den Eintritt dieser Ereignisse
unverzuglich durch den Teilnehmer
unterrichtet werden.

Die Austbung des Ricktrittsrechts schlieRt die
Geltendmachung von Schadenersatzansprii-
chen nicht aus.
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3.2

3.3

3.4

Standzuteilung
Grundsatz

Die Standzuteilung durch die DZT erfolgt unter
Berlcksichtigung des Themas, der Gliederung
der jeweiligen Veranstaltung und der zur Ver-
fugung stehenden Raumlichkeiten. Standwun-
sche werden nach Mdglichkeit beriicksichtigt.

Auf- und Abbauzeiten, Standgestaltung

Dem Anschlieer/Workshopteilnehmer werden
die Auf- und Abbauzeiten der/des jeweiligen
Messe/Workshops durch die DZT mitgeteilt
Workshop- und Messestdnde werden durch
das von der DZT beauftragte Unternehmen
aufgebaut. Die Aufbauten kénnen in ihren
grundsatzlichen Elementen durch den An-
schlieber/ Workshopteilnehmer nur in Ab-
sprache mit der DZT geandert werden.

Angrenzende Stinde

Die Lage angrenzender Stande kann sich bei
Beginn der Veranstaltung gegeniiber dem Zu-
lassungszeitpunkt andern, diese Anderungen
schliellen Ersatzanspriiche aus.

Austausch, Uberlassung an Dritte

Ein Austausch des zugeteilten Standes mit ein-
em anderen Anbieter sowie eine teilweise oder
vollstandige Uberlassung des Standes an Drit-
te bedarf einer entsprechenden Vereinbarung
mit der DZT.

Haftung, Versicherung

Die verschuldensunabhédngige Haftung der
DZT fur anfangliche Méngel der Mietsache
(Garantiehaftung) ist ausgeschlossen. Jedoch
haftet die DZT unbeschrankt fir Vorsatz, grobe
Fahrlassigkeit sowie die schuldhafte Verletz-
ung wesentlicher Vertragspflichten. Zur Ab-
sicherung méglicher Schadensrisiken wird der
Abschluss einer Ausstellungsversicherung em-
pfohlen.

Genehmigungserfordernis

Lautsprecherwerbung, Diapositiv- oder Film-
vorfuhrungen beddrfen einer schriftlichen Ver-
einbarung mit der DZT. Dies gilt auch fir die
Verwendung anderer Gerate bzw. Einrich-
tungen, durch die auf optische oder akustische
Weise eine gesteigerte Werbewirkung erzielt
werden soll. Eventuell anfallende Zusatz-
kosten konnen bei der jeweils zustandigen
Auslandsvertretung/Vertriebsagentur angefragt
werden. Politische Werbung, z. B. durch poli-
tische Parteien, ist nicht zulassig.

Behdrdliche Genehmigungen, gesetzliche
und technische Bestimmungen

Samtliche erforderlichen behérdlichen Geneh-
migungen sind durch den AnschlieRer/Work-
shopteilnehmer eigenverantwortlich einzuho-
len. Er ist verpflichtet, die GEMA-Bestimmun-
gen bzw. vergleichbare im jeweiligen Land
geltende Regelungen, die jeweils geltenden
gewerbe-, polizei- und gesundheitsrechtlichen
Bestimmungen sowie sonstige gesetzliche Re-
gelungen einzuhalten. Dies gilt auch fiir das
Geréatesicherheitsgesetz.

Bild- und Tonaufnahmen

Die DZT ist berechtigt, Fotografien, Zeichnun-
gen sowie Film- und Videoaufnahmen vom
Messe- und Workshopgeschehen, von den
Ausstellungsbauten und —stdnden sowie den
Ausstellungsobjekten anfertigen zu lassen und
fur Werbung und Presseveréffentlichungen zu
verwenden.

Verwendung der Daten von AnschlieBern/
Workshopteilnehmern

Der AnschlieBer/Workshopteilnehmer erklart
sich einverstanden, dass mitgeteilte Daten zum
Unternehmen/zu Personen im Rahmen der
Veranstaltung éffentlich zuganglich gemacht

werden kénnen. Die Nutzung der Daten erfolgt
u. a. durch den Eintrag in das Ausstellerhand-
buch /den Ausstellerkatalog.

Werbung

Werbung ist nur innerhalb des vom Anschlie-
Rer/Workshopteilnehmer gemieteten Standes
flr das eigene Unternehmen und nur fir die
von ihm hergestellten oder vertriebenen Aus-
stellungsguter zuldssig.

10 Hbhere Gewalt

10.1 Ausfall der Veranstaltung

Kann die DZT aufgrund eines Umstandes, den
der AnschlieRer/Workshopteilnehmer nicht zu
vertreten hat, die Veranstaltung nicht abhalten,
so entfallt ihr Anspruch auf die Standmiete
bzw. Teilnehmergebiihr. Die DZT kann dem
AnschlieRer/Workshopteilnehmer jedoch bei
ihr in Zusammenhang mit der Veranstaltung in
Auftrag gegebene Arbeiten in Héhe der ent-
standenen Kosten in Rechnung stellen, sofern
dieser nicht nachweist, dass das Ergebnis die-
ser Arbeiten fur ihn nicht anderweitig von
Nutzen ist.

10.2Nachholen der Veranstaltung

Solite die DZT in der Lage sein, die Veranstal-
tung zu einem spateren Zeitpunkt durchzu-
fuhren, so wird sie die AnschlieRer/Workshop-
teilnehmer hiervon unverzlglich unterrichten.
Die  AnschlieRer/Workshopteilnehmer  sind
berechtigt, innerhalb einer Woche nach Zu-
gang dieser Mitteilung ihre Teilnahme zu dem
veranderten Zeitpunkt abzusagen. In diesem
Falle entfallt der Anspruch auf die Standmiete.

10.3Begonnene Veranstaltung

"

Muss eine begonnene Veranstaltung aufgrund
des Eintritts hoherer Gewalt verkirzt oder ab-
gebrochen werden, entfallt fir den Anschlie-
Rer/Workshopteilnehmer der Anspruch auf
Riickzahlung/Erlass der Standmiete.

Hausrecht, Abfallentsorgung

Wahrend der gesamten Veranstaltungsdauer
gilt an allen Veranstaltungsorten das Haus-
recht des Veranstalters und ggf. Vermieters
der Raumlichkeiten. Soweit diesbezugliche Re-
gelungen am Veranstaltungsort bestehen, sind
Anschlieer/ Workshopteilnehmer zur sorten-
reinen Trennung der anfallenden Abfélle nach
Wert- und Reststoffen verpflichtet.

12 Schlussbestimmungen

12.1 Schriftform

Anderungs- und Nebenabmachungen bediir-
fen der Schriftform.

12.2 Anerkennung der Teilnahmebedingungen

Mit Unterzeichnung der Anmeldung erkennt
der AnschlieRer/Workshopteilnehmer die allge-
meinen Teilnahmebedingungen an.

12.3 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen die-
ser Teilnahmebedingungen ganz oder teil-
weise rechtsunwirksam sein oder werden, oder
sollten die Teilnahmebedingungen eine Regel-
ungslicke enthalten, so wird dadurch die Giil-
tigkeit der (brigen Bestimmungen nicht be-
rihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlen-
den Regelungen treten die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungen.
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