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des Libecker Weihnachtsmarktes

Werden Sie Partner bei unserer Service-Offensive

Liebe Interessenten des Libecker Weihnachtsmarktes,

wir sind Wunscherfiller! Auch beim Weihnachtsmarkt méchten wir unsere gemeinsamen Besucher
begeistern und mit besonderer Servicequalitat werben. Deshalb erhalten Sie anbei alle Informationen

einer moglichen Partnerschaft unserer Libecker Service-Offensive von ServiceQualitat Deutschland.

Unser Ziel ist es, die service- und gastfreundlichste Stadt Schleswig-Holsteins zu werden. Mit Ihrer
Teilnahme zeigen Sie, dass auch fir Sie der Gast im Mittelpunkt steht.

Insgesamt 201 ausgebildete Qualitats-Coaches sorgen schon dafir, dass sich das Service-Virus ver-
breitet.

Machen auch Sie mit und sichern Sie sich lhren Vorsprung!

Anbei finden Sie eine genaue Aufstellung der Leistungen, die die Partnerschaft beinhaltet sowie de-
taillierte Informationen iber das Projekt. Die Ausbildung zum Qualitats-Coach ist in der Mitgliedsge-
bihr bereits enthalten. Die nachsten Schulungen finden am 9. und 10. Juni 2011 und am 6. und 7.
September 2011 statt.

Zusatzliche Informationen erhalten Sie auch im Internet unter www.luebeck-wunscherfueller.de.

Wir wiirden uns Gber lhr Interesse sehr freuen und bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit gerne an
meine Kollegin Frau Janine Schmidt (Tel. 0451 — 4091 915) wenden.

Zsgern Sie nicht und senden Sie |hre Teilnahmeerklérung gleich ab!
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LUBECK = Travemiinde Marketing

Service-Offensive Libeck: lhre Vorteile und Leistungen
ServiceQuallitit Deutschland

Im Vordergrund einer Partnerschaft der Service-Offensive steht natirlich die Auszeichnung mit
dem Siegel ,ServiceQualitat Deutschland” (sowie die jGhrliche Nachzertifizierung). Untenste-
hend finden Sie alle weiteren Vorteile, die wir Ihnen gerne als Zusatz fir die Teilnahme an der
Service-Offensive anbieten.

Das sind lhre Vorteile:

/\ e Seminar mit Schulung zum Qualitats-Coach
'l o Daver 1,5 Tage

\
*“ o 1 Teilnehmer pro Unternehmen frei, weitere Teilnehmer € 190,-
zzgl. Mehrwertsteuer pro Person (verginstigter Preis)
DEUTSCHLAND O Schu|ungsunter|ogen

e Begleitung zum Erwerb Zertifikat ServiceQualitit Deutschland Stufe 1 fwenn
Zertifizierung bereits vorhanden: Nachzertifizierung fir weitere 3 Jahre in
Stufe 1)

o Prifgebihren

o Jahrliche Neuzertifizierung
Alternativ: Bei Einfihrung des Zertifikats ServiceQualitat Stufe 2 werden die
Kosten der Prifgebihr bis zu einer Hohe von 200,- € von der LTM erstattet.

e Teilnahme an allen VermarktungsmaBBnahmen inklusive Pressearbeit:
o Kostenloser Eintrag in den Service-Folder
(Zielgruppe Gaste und Birger)

WIR FUHREN SIE
IN VERSUCHUNG poo
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o Darstellung auf der Internetseite www.luebeck-wunscherfueller.de mit

Bild, Kontaktdaten, Textinformationen in deutsch und englisch (auf
Wunsch)

o Service-Ausstattungspaket mit Pins, Aufklebern und Postern

e Verginstigte Teilnahme an WeiterbildungsmafBnahmen im Rahmen der Wei-
terbildungsbroschire mit Preisrabatt ausschlieflich fir Partner der Service-
Offensive

WIR HELFEN IHNEN AUF
DIE SPRUNGE
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o Teilnahme am ,Runden Tisch”: regelmafiger und branchenibergreifender
Erfahrungsaustausch unter allen Mitgliedern der Service-Offensive

ErméBigte Anzeigenpreise: bei der Schaltung einer Anzeige in einem Printprodukt der
Libeck und Traveminde Marketing GmbH (LTM) erhalten Partner der Service-Offensive

immer 20 % ErmaBigung auf den Normalpreis (auBer im Gastgeberverzeichnis).
Beispiel: Lubeck rundum, DIN A5 V2 Seite: Normalpreis 890,- €, Ersparnis: 178,- €
(Stand Anzeigenpreise: September 2010)
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Antwortfax

an dlie Libeck und Travemiinde Marketing GmbH, Andrea Gastager
Fax: 0451/4091-990

Adresse:

Lobeck und Traveminde Marketing GmbH
Andrea Gastager

Holstentorplatz 1

23552 Lubeck

Partnerschaft: Service-OHensive Libeck
Bitte ankreuzen:

O Ja, wir sind dabei und beteiligen uns gerne als Partner an der Service-Offensive
(ServiceQualitat Deutschland).

O Gastgeber ab 100 Betten, Kauthauser, Verkehrsunternehmen,
Institutionen, Banken € 835,- pro Jahr

O Gastgeber von 50-99 Betten € 670,- pro Jahr

O Gastgeber von 9-49 Betten € 499,- pro Jahr

O Einzelhandelsgeschafte, Restaurants, Museen,
Freizeitunternehmen, Handwerksbetriebe, Schausteller
€ 335, pro Jahr

O Einzelunternehmer, Privatvermieter, Taxiunternehmen, Marktbeschicker

€ 199,- pro Jahr

Die Partnerschaft umfasst 3 Jahre (2011 bis 2013).
Die Preise verstehen sich zuziglich Mehrwertstever. Der Eintritt erfolgt anhand des
Eingangsdatums der Anmeldung jeweils zum ndchstméglichen Quartal.

[J Ich mochte gerne in einem personlichen Gesprach mehr Gber die Beteiligungs-
moglichkeiten erfahren. Bitte rufen Sie mich unter

Tel: an.

Meine Adresse:

Firma:

Ansprechpartner:

Straf3e:

Ort:

Telefon:

Ort/Datum Unterschrift/Stempel



